IGENYVEZERELT SZOLGALTATAS
FELHASZNALASI FELTETELEK

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas

(Hatalyos: 2025. junius 1. naptodl visszavonasig)



Kecskeméti Kozlekedési K6zpont Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Paul Lechler utca 2.
Cégjegyzékszam: 03-09-132626
Adoszam: 26710297-2-03

Telefonszam: +36 76 800-410
Email cim: info@keko.hu
Weboldal: www.keko.hu

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Felek rogzitik, hogy a mindenkor hatalyos torvényi felhatalmazas alapjan a Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Koézgy(lésének 11/2019. (IV.25.) énkormanyzati rendeletének (késdbbiekben: Kijel616
Rendelet) 1 §-aban a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft-t jeldlte ki kizardlagos joggal Kecskemét
kdzigazgatasi hataran bellli teriiletére vonatkozdéan kozlekedésszervezonek (a tovabbiakban:
Kozlekedésszervezo).

A Kézlekedésszervezé az igényvezérelt személyszallitasi szolgéltatast a mindenkori Uzletszabalyzataban
foglaltak szerint biztositja. A Kozlekedésszervezd igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasanak
igénylési médja https://keko.hu/drt internetes oldalon taldlhaté online igényléfeliilet, melynek
igénybevételi feltételeit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak,
figyelemmel a Kdzlekedésszervezé Uzletszabalyzataban foglaltakra.

Il. ERTELMEZO® RENDELKEZESEK
ASZF: Altalanos Szerz6dési Feltételek.

Kozlekedésszervezé igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasa: az Sztv.-ben igényvezérelt
személyszallitdsi szolgaltatdsnak nevezett, a Szolgaltatoé altal kozszolgaltatasi szerzddés, vagy jarati
engedély alapjan végzett, a Kozlekedésszervezé altal informacidtechnoldgiai eszkdzok alkalmazasaval
szervezett, valtozo Utvonalon, vagy valtozé idérendben, vagy valtozd Utvonalon és valtozd idérendben
kdzlekedd autdbuszos személyszallitasi szolgaltatds (masképpen: az igényvezérelt személyszallitasi
szolgaltatds megvalositasi formaja).

Kozlekedésszervezé igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasa online igénylofeliilet: a
Kecskemét Megyei Jogu Varos koézigazgatasi hataran belll helyi menetrend szerint kdzlekedd
igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasanak reszponziv weboldalon kialakitott (az asztali szamitogép
monitorjatdl egészen a mobiltelefonokig) igénylési feliilete, melynek hasznélataval a Felhasznaldk
szamara a Kozlekedésszervezd igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasi jaratigénylése egyszerlien
kezelheték Weboldalon keresztiil.

Kozlekedésszervezo: A Kijel6l6 Rendelet 1.8 (1) bekezdése a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft-t
jelolte ki kozlekedésszervezdnek.

Felhasznalé: a https://keko.hu/drt online igényléfeliileten (Weboldalon) regisztrald 16. életévét betdltott
természetes személy. A regisztracioval a Felhaszndlé a Kozlekedésszervezd igényvezérelt
személyszallitasi szolgaltatasi rendszerének hasznalatara jogosultta valik, aki magara nézve kotelezének
fogadta el a jelen ASZF-et.




Felhasznaléi fiok: jelenti azt a technikat, amellyel a Felhasznalé kapcsolddni tud a Weboldalhoz, azaz az
informacios szolgaltatashoz. A Felhasznaloi fidkhoz Felhasznalé Név, Telefonszam, E-mail cim és Jelszo
szikséges. A Felhasznaldi fiok a rendszerben valo hitelesitést szolgalja.

Telefonszam, Email és Jelsz6: A természetes személy Felhasznal6 altal a Weboldalon keresztiil
megadott azonositok, amelyek hasznalataval a Kozlekedésszervezd igényvezérelt személyszallitasi
szolgaltatasanak funkcidi igénybe vehetok.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas (a tovabbiakban Szolgaltatas): az Sztv. e szolgaltatasokra
meghatarozott engedéllyel rendelkezé szolgaltatd altal kdzszolgaltatasi szerzédés vagy jarati engedély
alapjan végzett, informacios technoldgiai eszkdzdk alkalmazasaval szervezett, valtozé dtvonalon vagy
valtoz6é idérendben, vagy véltozéd Utvonalon és valtozé idérendben kozlekedd személyszallitasi
szolgaltatas;

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvroél szélo 2013. évi V. torvény.
Regisztracié: A Felhasznalé a https://keko.hu/drt oldalon talalhaté online igényléfeliileten a jelen ASZF

szerinti adatainak megadasaval regisztralja magat a rendszerbe, amely sordn az ASZF és Adatkezelési
tajékoztatd rendelkezéseinek elfogadasa a regisztracio eléfeltétele.

Sztv.: személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény.

Utazashoz valé jog: A Kézlekedésszervezd Uzletszabalyzatanak Ill. Utazasi feltételek Kecskemét varosi
(helyi) menetrendszerinti autébuszjaratainak igénybevételére cimi fejezetben foglaltak.

Ugyfélkapcsolat: a Kozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolata (elérhetésége a https://keko.hu oldalon
talalhato).

Uzletszabalyzat: A Kozlekedésszervezd Uzletszabalyzata egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat
és kotelezettségeket, amelyek a személyszallitasi kozszolgaltatdsi haldzatot igénybe vevékre
vonatkoznak. Az Uzletszabélyzat feltiinteti azokat a jogokat és kotelezettségeket is, amelyek a
Kozlekedésszervezdvel kdzszolgaltatasi szerzédeést kotott kdzlekedési szolgaltatd és az utasok kozott
létrejové  személyszallitasi  kdzszolgaltatasi  jogviszonyban, a személyszallitasi szerzédésben
érvényesiilnek. Az Uzletszabalyzat elérhetd a https://keko.hu/uzletszabalyzat weboldalon.

Uzemelteté: Kozlekedésszervezd

Weboldal: jelenti a https://keko.hu/drt weboldalt (késébbiekben: Weboldal), amelyen keresztil a
Felhasznald elvégezheti a Kozlekedésszervezd igényvezérelt személyszallitasi  szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges regisztraciot, illetve elérheti Felhasznaloi fidkjat.

lll. AZ ASZF HATALYA, IRANYADO JOGSZABALYOK

1) A jelen ASZF hatalya kiterjed a Kozlekedésszervezére, mint a Kozlekedésszervezd igényvezérelt
személyszallitasi szolgaltatas online igényléfelilet (Weboldal) szolgaltatasainak rendelkezésre
bocsatdjara és az igényvezérelt szolgaltatast online igényléfeliilet hasznalata céljabdl regisztrald
Felhasznalora.

2) A jelen ASZF a fenti cim alatt jelzett napt6l kezdédéen visszavonasaig hatalyos.



3)

4)

)

6)

7)

8)

A jelen ASZF moédositasat a Kozlekedésszervezd a modositas hatalybalépését legalabb 5 (6t)
naptari nappal megel6zéen kozzéteszi a Weboldalon és Ugyfélkapcsolatan elérhetévé teszi és a
modositasrél a Felhasznaldk részére e-mailben tajékoztatast kild.

A Kozlekedésszervezd fenntartja a jogot, hogy az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas
nydjtasanak maodjan és korilményein az ASZF médositasara vonatkozd rendelkezések betartasa
mellett valtoztasson, illetve, hogy az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas nyujtasanak ezt a
formajat felfliggessze.

A jelen ASZF a Weboldal online igényléfeliilet a szolgaltatas igénybevétele vonatkozasaban a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatéalyos Uzletszabalyzataval https://keko.hu/uzletszabalyzat
egyutt értelmezendd.

A jelen ASZF teljes terjedelemben elérhetd elektronikus forméban a https://keko.hu Weboldalon,
valamint hozzéaférhetd papir alapon a Kézlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban.

Az ASZF médositasa esetén a Kozlekedésszervezd a Felhasznaldkat a fenti hataridében e-mail
lizenetben tajékoztatja az ASZF vonatkozd modositasardl, illetve arrél, hogy hogyan tudjak
elfogadni a valtozasokat. Ha az ASZF mddositas hatalybalépését kovetéen a Felhasznald tovabb
hasznalja az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatast, azaltal a modositott feltételek szerinti
tartalommal elfogadja az (j ASZF-et. Amennyiben az ASZF 1. szdm( mellékletét képezd
Adatkezelési tajékoztatd valtozik, arrdl a Kdzlekedésszervezd a fenti e-mail lzenetben kilon is
tajékoztatja a Felhasznalot és amennyiben sziikséges, jelzi szamara, hogy hogyan tudja az Uj
feltételeket elfogadni. Az Adatkezelési tdjékoztatd csak a Felhasznald kifejezett hozzajarulasanak
megadasa esetén tekinthetd elfogadottnak és a Felhasznalé ebben az esetben csak a kifejezett
elfogadast kdvetden jogosult az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatast tovabb hasznalni. A
Felhasznalo feleléssége, hogy ellenérizze a regisztralt e-mail cimét az ilyen tajékoztatasokrél vald
értesulése érdekében.

A Kozlekedésszervezd jogosult arra, hogy a Weboldalon taldlhaté online igényléfelllet
izemeltetését harmadik személyre bizza. Az ASZF hatalybalépésének idépontjaban az online
igénylofeliiletet a Kdzlekedésszervezd lizemelteti. A Weboldalon talalhatd online igényléfeliilet
részét képezé targyi eszkdzok a Kozlekedésszervezd tulajdondban vannak.

IV. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES ES A FELHASZNALOI REGISZTRACIO

1)

2)

3)

A Felhasznald és a Kozlekedésszervezd kozott az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan a szerzédés abban az esetben jon létre, amennyiben a Felhasznalo
az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Weboldalon regisztralt és a Kozlekedésszervezé a
Felhasznald altal megadott e-mail cimre kuldott levélben és a telefonszamra kildott sms-el a
regisztracidt visszaigazolta. A szerzdédés hatarozatlan iddtartamra szol. Felhasznalé a
regisztraciot a Weboldalrdl indithatja.

Amennyiben a Felhasznalé barmely okbdl nem kap 24 6ran belll visszaigazolé e-mailt, Ugy
Felhasznalé kételes ezt az Ugyfélkapcsolati iroda felé jelezni.

Egy e-mail cimhez egy Felhasznaloi fiok tartozhat. Egy telefonszamhoz egy Felhasznaloi fiok
tartozhat.



4) Felhasznalo felelés azért, hogy miikodo, érvényes e-mail cimet és telefonszamot adjon meg és
a regisztracio soran megadott e-mail cimét és telefonszdmat a Szolgaltatas igénybevételének
ideje alatt fenntartsa.

i. 16 évesnél fiatalabb személy nem regisztralhat, és nem veheti igénybe az azon keresztil
nyujtott szolgaltatasokat, valamint a biztositott eldnyoket. A tovabbi hasznalathoz nyilatkozat
sziikséges arrol, hogy a regisztralni kivané személy a 16. életévét betoltotte-e vagy sem.

ii. Minden 16 év alatti Felhasznalét csak sziil6je vagy gondvisel6je (torvényes képviselje)
regisztralhatja a sajat adataival, azaz sajat nevével, elérhetdségeivel.

5) A szerzédeéskdtés technikai 1épései:

Weboldalon keresztiil

a) A Weboldal megnyitasa

b) Regisztracié név, sajat, mikodsé e-mail cim és telefonszam megadasaval a IV. 4) pontban
foglaltak figyelembevételével;

c) Jelen ASZF elfogadasa (vonatkozoé négyzet ,kipipalasa”) és az adatkezelési tajékoztatd
tudomasul vétele (vonatkozd négyzetek ,kipipalasa”), tovabba nyilatkozat arrél, hogy a
regisztralni kivand személy a 16. életévét betdltdtte-e vagy sem.

d) Visszaigazol6 e-mail és sms a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre, telefonszamra.

6) Kozlekedésszervezd tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a megkdtendd szerzddés irasba foglalt
szerzé6désnek mindsil. A szerzé6déskotés nyelve a magyar.

7) A Weboldal a Felhasznal6é éltal az adatok elektronikus rogzitése soran felmerild hibak
azonositasat és kijavitasat a szerzddési jognyilatkozat megtételét megelézden biztositja.

8) Amennyiben Felhasznalé adataiban valtozas kovetkezik be, azt a Weboldalon modositania kell, .

V. FELHASZNALOI FIOK - BEJELENTKEZES ES TORLES

1) A Felhasznald a Felhasznaldi fidkjaba E-mail cim és a Jelszd hasznalataval tud bejelentkezni. A
bejelentkezés a Weboldalon keresztil lehetséges.

2) A Felhasznalé a fiokjanak torlését a Weboldalon a térlés gombra kattintva elvégezheti.

3) A Felhasznal6 nem hasznalhatja més személy Felhasznaloi fidkjat. A Felhasznalo, amennyiben
Felhasznaloi fidkja jogosulatlan hasznalatat vagy egyéb, a Felhasznaldi fidkkal kapcsolatos biztonsagi
szabaly megszegését észleli, koteles azonnal, irdsban értesiteni a Kozlekedésszervezét.

V1. JELSZOMODOSITAS, ELFELEJTETT JELSZO

1) A megadott Jelszét a Weboldalon keresztil a Felhasznald barmikor médosithatja.

2) Amennyiben a Felhasznalé a Jelszavat elfelejtette, a Felhasznaloi fidkba vald bejelentkezési
fellleten az ,Elfelejtette jelszavat?" kérdésre kattintva, regisztralt e-mail cime megadasaval



igényelhet Uj jelszot. A Kozlekedésszervezd az Uj, rendszer altal generalt jelszét a Felhasznald
megadott email cimére kildi meg. Az igényelt jelszét az azzal val6é bejelentkezést kdvetben a
Felhasznalo sajat, egyedi jelszéra megvaltoztathatja.

VII. A KOZLEKEDESSZERVEZO IGENYVEZERELT SZEMELYSZALLITASI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

SZOLGALTATASANAK IGENYBEVETELE

A Felhasznalé6 a regisztracioval jogosult arra, hogy a Weboldal igényléfeliiletén elérhet6
igényvezérelt jaratok koziil barmelyik jarat kozlekedését igényelhesse. A foglalas soran a
Vasutallomas kell, hogy legyen vagy az induld, vagy az érkezé megalld. A jarat akkor indul el, ha
legaldbb egy foglalas van és az utas jelentkezik is az indulé megalldhelyen. Kizardlag
regisztracidval és foglalassal rendelkezd utasok vehetik igénybe az igényvezérelt szolgaltatast, a
dijszabasi feltételek egyidejl teljesitése esetén.

A jaratok tényleges igénybevételére a regisztracio és az igénylés dGnmagaban még nem jogosit
fel, a jaratok hasznalataval kapcsolatban az Uzletszabalyzat Ill. Utazasi feltételek Kecskemét
varosi (helyi) menetrendszerinti autébuszjaratainak igénybevételére cimii fejezet
rendelkezései iranyadok (https://keko.hu/uzletszabalyzat).

sz

betartasa esetén) egy idoben korlatlan szamu jaratigénylést adhat le, de az egyes
igénylésekkel érintett jaratok kozlekedési ideje nem eshet egybe. A jaratigénylést az adott
jarat indulasat megel6z6en legkésobb 3 6raval van lehetéség leadni a Weboldalon.

A Felhasznalé a jaratigénylése soran jogosult tdbb személyre (Felhasznaléval egyiitt maximum
18 f6ig) kérni a Szolgaltatast.

A Felhasznal¢ a Szolgéltatast a jarat indulasa el6tt legkésébb 3 6raval lemondhatja a Felhasznaléi
fiokjaban. Amennyiben a fentiekre mar nincs lehetdéség, de véltozas allna be a lIétszammal, vagy
igénylésével kapcsolatban a Kozlekedésszervezé forgalmi szolgalatat (+36 76 800-410)
szUkséges felhivnia a valtozas bekovetkezte utan, legkésébb a Vasutallomasrél meghirdetett
indulasi idépont el6tt 15 perccel.

A Kozlekedésszervezé az adott jarat induldsat megelézden 3 éraval lezarja a jelentkezési igények
fogadasat és SMS-ben tajékoztatja a pontos indulasi idépontrdl a Felhasznalét.

A Felhasznalonak lehetdsége van jelezni az aldbbiakat:

Kerekesszékkel utazom (1 db kerekesszék szallitasara van lehetéség)

Erre vonatkozoan az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az iranyaddak, tekintettel arra, hogy
egészségligyi adatrél van szé.

Babakocsival utazom (1 db babakocsi szallitasara van lehetdség)

A Kozlekedésszervezd a Felhasznalo részére a regisztracibban megadott telefonszamra SMS
Uzenetet kild, mely tartalmazza az igényelt jaratokra sz6l6 4-6 jegyl azonositot. A jarat indulasa
elétt a felszallas sordn a megfelelé utazasi igazolds, valamint az (zletszabalyzatban
meghatarozott dijtermék bemutatdsa mellett a Felhasznalé koteles az SMS-ben megkiildott
azonositot is bemutatni, rendelkezésre bocsatani.



9) A Kozlekedésszervezé jogosult a Weboldal igényldfeliletét idélegesen, a szilkséges
karbantartasi és frissitési munkak elvégzése idejére leallitani.

10) A Kozlekedésszervezd megtagadhatja a Szolgaltatas nyujtasat és azonnal megszakithatja az
igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas Felhasznalénak valé nydjtasat, amennyiben
jogszabaly vagy birdsagi dontés azt eldirja vagy amennyiben a Felhasznald a Szolgéltatast az
ASZF-be és Uzletszabalyzatba (itkdzé mddon, vagy egyéb médon jogszeritleniil vagy nem
rendeltetésszerlien hasznalja.

11) Amennyiben egy Felhaszndl6 megszegi a jelen ASZF eléirdsait, akkor a
Kozlekedésszervezd egyoldalian jogosult arra, hogy a Felhasznaldt dgynevezett tiltélistara
tegye. A tiltdlista azt jelenti, hogy az adott Felhasznal6 részére a rendszer Uj jaratigénylést
nem fogad el. A Kozlekedésszervezd jogosult a Weboldalon jaratigénylést elvégzd, de az
nélkdl is 1 évre tilto listara tenni.
12) Az a Felhasznalo, akit a Kozlekedésszervezd tiltolistara tett, barmikor, de legkorabban a
tiltolistara torténd felkerlléstél szamitott 3 (harom) hoénap eltelte utdn - irasbeli, a
Kozlekedésszervezd hivatalos elérhetdségein benydjtott — beadvannyal kérelmezheti, hogy a
tiltolistardl toroljék. A Kozlekedésszervezd az ezzel kapcsolatos dontését a beadvany
benyujtasatél szamitott legkésébb 30 (harminc) naptari napon belil meghozza, és errél a
Felhasznalot email-en értesiti. A meghozott dontését a Kozlekedésszervezd nem koteles
indokolni. Amennyiben a Kdzlekedésszervezé elutasitja a Felhasznalonak a tiltolistarol torténd
torlésre vonatkozé beadvanyat, az elutasité dontés meghozatalatdl szamitott 3 (harom) naptari
hénapig a Felhasznalé nem nyujthat be Ujabb kérelmet, ha mégis megteszi, azzal a
Kozlekedésszervezd érdemben nem koteles foglalkozni.

a A Kozlekedésszervezd jogosult a Weboldalon jaratigénylést elvégzé, de az utazasat

nélkil is 1 évre tiltd listara tenni.

13) A Kozlekedésszervezd koteles a Felhasznalot elektronikusan vagy egyéb, a Kozlekedésszervezd
altal megfelelédnek mindsitett médon megfeleld idében, elézetesen értesiteni az Weboldal online
igényl&feliletének kimaradasanak okaval és annak idétartamaval kapcsolatban.

14) Tilos a Weboldal visszafejtéssel, vissza-modellezéssel vagy egyéb mddon toérténd informacids
technoldgiai manipulacioja, lemasolasa, hasznalatanak ellehetetlenitése. E tilalom megsértése
szerz6désszegésnek mindsil, és a beldle eredé minden kar megtéritésének kotelezettsége az
érintett Felhasznalot terheli.

VIIl. ERTESITESEK

1) A szerzédés teljesitésével Osszefiiggd informacidkrol a Felhasznald és a Kozlekedésszervezd
elektronikus Uton — a Kézlekedésszervezd e-mail cimén, illetve a Felhasznalé altal megadott e-mail cimen
— értesitik egymast.

2) A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrdl elektronikus formaban, e-mailen kildott értesités
visszaigazolas hianyaban a kiildéstél szamitott egy munkanap elteltével kézbesitettnek tekintendé.

3) Az elektronikus formaban, e-mail-ben kiildott, a szerzédés szerinti értesitések, visszaigazolasok
hivatalos, illetve cégszeru alairas és ezt helyettesitd azonositas nélkil jutnak el a Felhasznaléhoz, illetve
a Kozlekedésszervezéhoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezé bizonyitasig elfogadottnak
tekintenek.



4) A szerzddésben rogzitett szabalyoknak megfeleléen Iétrehozott e-mailek tekintetében Felek sem
birdsdgok, sem mas hatésagok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
Kozlekedésszervezd, vagy a Felhasznald nevében tett irdsos dokumentumok kovetelményeinek, kivéve,
ha alkalmazasara bizonyithatdan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerilt sor.

5) Abban az esetben, ha a kiild6 fél e-mailjével kapcsolatban vita meril fel a kildé személyét
illetéen, vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kiildé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem
a feladdként megjeldlt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kiildte el.

6) Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerzédés aldirasanak
idépontjdban biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben véllaljak, ha a mkddés soran a
rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrdl haladéktalanul
tajékoztatjak a masik felet. Felek a késedelmes tajékoztatasbdl eredd karokért felelésséggel tartoznak.

7) Felek megallapodnak, hogy az elektronikus Uton kildott levél (e-mail) csak abban az esetben
mindsul hivatalos kapcsolattartasi formanak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerzdédés kifejezetten
megengedi.

IX. FELELOSSEG

1) A Kozlekedésszervez6 nem vonhatd felelésségre a Felhasznald 4ltal a jelen ASZF
rendelkezéseinek megszegésébdl adodo kovetkezmények miatt, igy kiilondsen a Felhasznald altal az
igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatds nem rendeltetésszer(i igénybevételével, valétlan adatok
megadasaval Osszefliggésbe hozhatd, valamint a Felhasznalé magatartasa, a Felhasznal6 altal a
regisztracid soran elfogadott szabalyok, stb. megsértésével 6sszefliggd események miatt.

2) A jaratok tényleges igénybevételével felmeriilé feleldsségviseléssel kapcsolatban az
Uzletszabalyzat IV. FelelSsségviselés szabalyai cim( fejezet rendelkezései iranyaddk.

3) A Kozlekedésszervezé nem vonhatéd feleldsségre technikai zavarokert, igy példaul, de nem
kizarolag internet vagy GPS haldzati kimaradasert.

4) A Kozlekedésszervezd nem vallal felelésséget a Weboldal hasznalatabol, nem megfelel
mikodésébdl, vagy a Weboldal barmely részének vagy tartalmanak torlésébdél eredd karokért.

5) A Kozlekedésszervezd kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha a Weboldalt, illetve az azt
mukodtetd szervert kiilsé tdmadas éri. Amennyiben a Felhasznalé egy ilyen tdmadas kovetkeztében
téves rendszeriizeneteket kap, ezért a Kdzlekedésszervezé semmilyen felelésséget nem vallal.

6) A Kozlekedésszervezd nem vallal felelésséget Kozlekedésszervezé Weboldal hasznalatabdl, nem
megfelelé mikodésébdl, vagy barmely részének vagy tartalmanak torlésébdl eredd karokért. A Weboldal
hasznalatra alkalmatlan allapotarél, vagy a nem megfelelé mikodésbél, hianyossagbdl, esetleges
Uzemzavarbdl, vagy félreérthetdségbdl, az internetes halézat esetleges kimaradasabol, az elérési ut
hibajabol, barmely technikai hibabdl eredd adatvesztésért, virusbol vagy mas rosszindulati okbol eredd
karokért és/vagy veszteségért vald felel6sséget kifejezetten kizarja.

7) A Kozlekedésszervezé minden ésszerl eréfeszitést megtesz a Szolgéltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azokért a veszteségekért, vagy barmiféle karért,
amelyeket a Szolgéltatds meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott.



8) A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a folyamatos Gzemeltetés a Kozlekedésszervezd eldzetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Kozlekedésszervezé ennek megfeleléen nem garantalja
Weboldal hibamentes és zavartalan mikodését, illetéleg, hogy ezaltal a Szolgaltatashoz valé hozzaférés
folyamatos, vagy hibamentes lesz. llyenkor azonban a Kozlekedésszervezd mindent megtesz annak
érdekében, hogy az online fellilet mielébb Ujra elérhetd legyen, de iddbeli garanciat nem vallal a teljes
vagy részleges helyreallitas tekintetében.

9) A Felhasznal6 az ASZF-ben foglalt elirasok megszegésébdl eredé minden kar viselésére, vagy
megtéritésére koteles.

10) Felhasznald mentesiil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési kdrén
kivll esé, a szerzdédéskotés idépontjaban elére nem lathatoé kérilmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a kérilmeényt elkerilje vagy a kart elharitsa.

11) A Felhasznald koteles biztositani a Felhasznaléi Neve és Jelszava titkossagat, betartani az
értesitésekre vonatkozd rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az altala megadott adatok a
valésagnak megfelelnek.

12) A Felhasznalé felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési jelszavanak felhasznalasaval valésult meg. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Kozlekedésszervezd nem felelés a Felhasznalo mobiltelefonjan bekdvetkezett hibaért, virus altal okozott
karért, vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a Felhasznalé mobiltelefonjdhoz valé jogosulatlan
hozzaférésért, vagy barmilyen mas, harmadik személynek felréhatd, vagy vis maior eseménnyel
Osszefliggd karért.

13) A Kozlekedésszervezé altal az ASZF elbirasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl
szarmazé minden koltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizarélag a szerz6désszegd
Felhasznalot terheli.

14) A hasznélat feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznélja a Szolgaltatast jelen ASZF-td|, illetve a
jogszabalyokban foglalt céltdl eltéréen. A Szolgaltatast a Felhasznalé a VII. pont 4) pontra is figyelemmel,
nem kizarélag személyesen is hasznalhatja. Azonban a Felhasznalo felelés a Szolgaltatas hasznalataval
kapcsolatos minden tevékenységéért.

15) A Felhasznalé nem hasznalhatja, illetve a Felhasznald nem engedheti meg harmadik személynek,
hogy a Felhasznaloi Fiokjat az alabbi célok valamelyikére hasznalja, vagy hogy olyan tartalmat hasznaljon:
a) amely barmely szabadalmat, védjegyet, lzleti titkot, szerzéi jogot, reklam jogot, vagy barmely
mas szemeélynek, vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megsért barmely jogot vagy
szerzOdést;
b) olyan szoftver virust vagy mas szamitogépes kodot, fajlt vagy programot tartalmaz, amely arra
lett tervezve vagy arra szantdk, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy akadalyozza a
Kozlekedésszervezé vagy mas harmadik személy barmely szoftvere, hardvere, vagy
telekommunikaciés eszkdze rendeltetésszerll mikddését, vagy karositsa, vagy megprobaljon
engedély nélkiili hozzaférést szerezni barmely rendszerhez, informéaciéhoz, jelsz6hoz vagy mas
informéaciéhoz;
¢) olyan mas célokra hasznalja a Szolgaltatast, amely nem tartozik a rendeltetésszer(i hasznalat
korébe.



16) A Felhasznald nem végezheti el, illetve mas személyek szamara nem teheti lehetévé az Weboldal
moédositasat, atalakitdsat vagy leforditdsat, beleértve a szoftver, alkalmazasok és adatbazisok
megvaltoztatasat.

17) Kozlekedésszervezd a felelésségét kizarja a kiilsé partner altal izemeltetett szoftver hasznalataval
kapcsolatban felmertil, a Weboldal hibdas mikodése altal okozott kar megtéritésével kapcsolatban
felmeriil6 felhasznaloi kartéritési igények vonatkozasaban.

X. SZERZODES MEGSZUNTETESE

1) A Felhasznald jogosult irasban a Felhasznaldi Fidkjanak torlését kérni és igy a szerzédést
indokolasi kotelezettség nelkiil felmondani. A szerz8dés a Felhasznaléi fidk torlésével megszlnik. A
felmondast elektronikusan a Weboldalon keresztil a ,Fiokom Torlése” gomb hasznalataval vagy az
info@keko.hu e-mail cimen kell a Kbzlekedésszervezd részére eljuttatni.

2) A Kozlekedésszervezd jogosult a szerzédést irasban, 30 napos felmondasi idé kozbeiktatasaval
indokolasi kotelezettség nélkil felmondani. A felmondasi id6 elteltével a szerzédés megszlnik. A
felmondast e-mailben kell a Felhasznal6 részére eljuttatni. A Kozlekedésszervezd a szerzddés
megszinésének napjan a Felhasznalé Felhasznaldi fidkjat torli.

a) Kozlekedésszervezd a Weboldalon a Felhasznaléi fikban 5 évig be nem jelentkezd
Felhasznaloi fidkot torli.

3) Jelen pontban foglalt események bekovetkezése esetén a Kozlekedésszervezd jogosult a
szerzb6dést akar azonnali hatdllyal is, kartéritési kotelezettség nélkil felmondani (tovabbiakban:
rendkivili felmondas):

a) Felhasznald nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Kozlekedésszervezd jo hirét,
Uzleti tisztességét,

b) Felhasznalé a szerzédésben (jelen ASZF-ben) foglalt kdtelezettségeit stlyosan megszegi.

c) Felhasznald kettd alkalommal mar a VII. 8) pont szerinti tiltélistan szerepelt.

4) Rendkivlli felmondas esetén a Kozlekedésszervezd fenntartia maganak a jogot a
szerz6désszegéshdl eredd jogai érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is.

5) A Kozlekedésszervezd a rendkivili felmondast az érintett Felhasznaloval irdasban, e-mailben kozli.
A jelen pont szerinti kdzlés és bejelentés tartalmazza az érintett Felhasznal6 nevét, a felmondas okat, a
Felhasznalé altal megsértett ASZF rendelkezés megjel6lését, a szerzédésszegd magatartas rovid leirasat,
a szerzbédés megsziinésének idépontjat.

6) Amennyiben a Felhasznal az adatainak torlését kéri a Kozlekedésszervezdtdl, Ugy a szerzédés
az adatok torlésére valo felhivas beérkezésének napjan megszlnik.

7) A jelen fejezet szerint e-mailben kiildétt felmondasra a VIIl. pont ,ERTESITESEK" rendelkezései
iranyadodak.
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XI. PANASZKEZELES

1) A panaszkezeléssel kapcsolatban az Uzletszabélyzat XI. Panaszok, karesemények bejelentése,
kezelése cim( fejezet rendelkezései iranyadok.

XIl. ADATVEDELEM

1) A Felhasznalé adatainak kezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket és Adatkezelési
tajékoztatot az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2) A Kozlekedésszervezd a Felhasznald rendelkezésre bocsatott adatait GDPR és magyar -
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli. A Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul adatainak az ASZF-ben és az 1. szami mellékletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

Xlll. EGYEB RENDELKEZESEK

1) Vis Maior

Felek mentesiinek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszer(i teljesitést
rajtuk kivil all6, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag, vagy mas médon
gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiildndsen a természeti
és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlzvész, robbanas, jarvany), haborus, vagy mas
konfliktusokat (zendilés, rendzavaras, zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabor,
terrorcselekmények, embargd stb.). A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis
maior eseménynek a szerzddésszer(i teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

Ha barmelyik Fél agy véli, hogy Vis maior kdvetkezett be, s ez akadalyozza a kotelezettségeinek
végrehajtasaban, azonnal koteles irasban értesiteni a masik felet, s k6zoIni vele az esemény kdrilményeit,
okat és feltehetdéen varhatd idétartamat. Emiatt jelen Szerz6dés szerinti hataridék meghosszabbodnak a
Vis maior idétartamaval, amelyrdl a Felek irasban elézetesen egyeztetnek.

Az értesités elmulasztasabdl eredd karért a mulaszto Felet felelésség terheli. A Vis maior bekovetkeztét
— amennyiben annak tényét a Felek barmelyike vitatja — hiteles modon igazolni kell. A Vis maior
korilmény esetén mindkét Fél koteles torekedni a Szerzédésbdl eredd kotelezettségeinek folytatdlagos
teljesitésére. Amennyiben a Vis maior id6tartama a 60 napot meghaladja, barmelyik Fél jogosult a jelen
Szerzédést felmondani anélkil, hogy a masik Féllel szemben a Feleket kartéritési kotelezettség terhelné.

2) Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben szabalyozott valamennyi kérdést — ideértve a
szerzbdés érvényességére, valamint a szerzddéses kikdtések, nyilatkozatok, megallapodasok és
kotelezettségek kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazasaval kell eldonteni. A jelen
szerzb6désben kifejezetten fel nem jogositott Felhasznaltdl eltéré harmadik személy a jelen
szerzbdéssel kikotott szolgaltatas kovetelésére nem jogosult.

3) Jelen szerzédéssel kapcsolatos minden vitds kérdést a Felek békés Uton kisérelnek meg
megoldani. A békés Uton nem rendezhetd vitas kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel rendelkezd, illetékes birosag elétt rendezik.

4) Az Adatkezelési tajékoztatd melléklet a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

1. szamu melléklet: Adatkezelési tdjékoztato
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