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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Tarsasag megnevezése, cime, bélyegzdi és szamlaja

A Tarsasag cégneve: Kecskeméti Kozlekedési Kézpont Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

A Tarsasag cégneve angolul: Public Transportation Centre of Kecskemét Limited Liability
Company

A Tarsasag roviditett cégneve: Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.
A Tarsasag székhelye: 6000 Kecskemét, Paul Lechler utca 2.
Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Paul Lechler utca 2.

E-mail: titkarsao(@keko.hu

A Térsasag alapit6ja (a tovabbiakban: Alapit): Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Alapité Okirat kelte: 2019. marcius 28.

Cégjegyzékszama: 03-09 132626

Cégbirdsag megnevezése: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga

Adodigazgatasi azonositd szama: 26710297-2-03

Fészamlaja: 11732002-23546723

A Tarsasag mikodésének idStartama: A Tarsasagot az alapité hatarozatlan idStartamra hozta 1étre.
A Tarsasag torzstékéje: 3.000.000,- Ft, azaz Harommillié forint, amely teljes egészében
készpénzbdl all.

1.2. A Tarsasag jogallasa, képviselete

A Tarsasag Alapité Okiratit Kecskemét Megyei Jogd Varos Onkorményzata Kozgytlése 47/2019.
(I11.28.) hatarozataval fogadta el. A Tarsasag jogi személy.

A Tarsasag ugyeinek intézését és a Tarsasag torvényes képviseletét az tigyvezetd, mint vezetd
tisztségvisel§ jogosult és koteles ellatni. A Tarsasag torvényes képviseletét egy tgyvezets latja
hatarozatlan idétartamu munkaviszonyban.

Az tugyvezetS felett a munkaltatéi jogokat az Alapitd gyakorolja, dijazasardl az Alapité feladat- és
hataskorrel rendelkezé szerve dont.

A Tarsasagot az ugyvezetd képviseli harmadik személyekkel, valamint birésagok és mas hatésagok
el6tt. Képviseleti jogat esetenként, vagy az tigyek meghatarozott csoportjara nézve atruhazhatja,
meghatarozva a képviselendé allaspontot.

Az ugyvezets cégjegyzési joga O6nallé. A cégjegyzés akként torténik, hogy a Tarsasag eldirt,
elényomott vagy nyomtatott cégneve ala az tgyvezet6 nevét 6nalldan irja az alairas-hitelesitéssel
ellatott cimpéldanyon/alairas-mintin szereplé médon.
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1.3. A Tarsasag alapfeladata, tevékenységi kore

Kecskemét Megyei Jogu Viros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 22. § (1)
bekezdése szerint a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasokkal kapcsolatos kozlekedésszervezési
feladatainak ellatasara kizarélagos joggal az egyszemélyes tulajdondban 1évé Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont Kft-t, mint kézlekedésszervezot jelolte ki.

A Tarsasag alapfeladata Kecskemét megyei jogu varos kozigazgatasi teriletén az utazasi igények
figyelembevételével, az autdbusszal végzett helyi menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgaltatas (a tovabbiakban: helyi kozszolgaltatds) megszervezése, hosszu tavon is
megnyugtat6 és kiegyensulyozott médon torténé mikodtetése, az ehhez sziikséges kozpénzek
takarékos és hatékony felhasznalasa.

A Térsasag feladatait Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kézgytlésének Kecskemét
Megyei Jogti Varos Onkormanyzata kozlekedésszervezési feladatainak ellatdsarol szolo 11/2019.
(IV.25) rendelete, valamint a Feladatellatasi Szerz6dés tartalmazza.

A Tarsasag 6 és kiegészité tevékenységi korére vonatkozoan az Alapité Okiratban foglaltak

érvényesek.

1.4. A Tarsasag célja

A menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatas integralt szemléletl tervezésének és
szervezésének a tobbi kézlekedési médot is figyelembe vevé megoldasi lehetéségeinek szakmai
megalapozasa, egyeztetése, bevezetése és kovetése a helyi kozosségi kozlekedésre fordithatd
er6forrasok Osszességében legkedvezSbb és hatékony felhasznalasaval.

2. A Tarsasag legf6bb szerve
A Tarsasag egyeduli tagja:

Kecskemét Megyei Jogi Viros Onkormanyzata

székhelye: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

KSH statisztikai szamjel: 15724540-8411-321-03

alapit6 képviseletében Szemereyné Pataki Klaudia polgarmester

A Ptk. 3:109. § (4) bekezdése alapjan egyszemélyes tarsasagnal a legfébb szerv hataskorét az Alapito
vagy az egyedili tag gyakorolja.

Az egyszemélyes tarsasagnal a taggytlési hataskorbe tartozo kérdésekben az Alapitd dont és errdl

az ugyvezet6t irasban koteles értesiteni.

Az egyszemélyes tarsasag és tagja kozotti szerz6dés érvényességéhez a szerz6dés kézokiratba vagy
teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglalasa sziikséges.

Az Alapité hataskorét Kecskemét Megyei Jogi Varos Kozgytlése, illetve a kozgytlés és szervei
szervezeti és mikodési szabalyzata alapjan hataskorrel rendelkez6 szerve gyakorolja.
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Az Alapité dontései nyilvanosak. Amennyiben az Alapité mas személyeket is érinté dontést hoz,
az ugyvezetd koteles a dontést annak kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil irasban megkildent

az érintettek részére.

A Tarsasag mikodésével, beszamoloi kozlésével, szolgaltatisai igénybevételének modjaval,
kapcsolatosan a nyilvanossagot a honlapjan torténé kozzététel utjan biztositja.

A Tarsasag az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett székhelyén koteles biztositani, hogy az
Alapité altal elfogadott beszamoldba, illetve egyéb kozérdekd adatokba — az tzleti titoknak
mindsitett adatok kivételével — barki betekintsen, illetéleg abbdl sajat koltségére masolatot

készitsen.

A felugyel6bizottsag, valamint a konyvvizsgalé irasos véleményével kiegészitett, a targyévre
vonatkozoé éves beszamolot az ligyvezetd a targyévet kovetéen — az Alapité altal eléirt idépontig -
koteles az Alapito elé terjeszteni.

Az Alapité a targyévre vonatkozd éves beszamold elfogadasardl a felugyelObizottsag és a
konyvvizsgalo irasbeli véleménye alapjan a jogszabalyban meghatarozott hatarnapig dont.

s

Az éves beszamold kozzétételérdl és letétbe helyezésérdl az tigyvezeté gondoskodik a hatalyos

jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen.

3. Feligyel6bizottsag

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mukodésérdl szold 2009. évi CXXIL
torvény 4. § (1) bekezdése alapjan a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagoknal feliigyelSbizottsag

létrehozasa kotelezd.

A Felugyel6bizottsag feladatat és hataskorét az Alapité Okirat 12. pontja irja le.
A FeltugyelSbizottsag elndke és tagjai — kilon jogszabaly alapjan — vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezettek.

4. Konyvvizsgalo

A Tarsasagnal konyvvizsgalé valasztasa kotelez6. A Tarsasag konyvvizsgaldja a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvényben, illetve az Alapité Okiratban foglaltak szerint kertl
kivalasztasra, meghatarozott idétartamra. A konyvvizsgalé feladatat és hataskorét az Alapité Okirat
13. pontja irja le.

5. Ugyvezetd

A Tarsasagnal az tgyvezeté — mint a Ptk. rendelkezésel szerint vezetd tisztségvisel6 — feladatat

hatarozatlan idétartamu munkaviszonyban latja el.

Az tugyvezetd vezetd allasi munkavallaloként iranyitja és ellenérzi a Tarsasag munkaszervezetét az
Alapité Okirat és a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat keretei kozott.
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Az tugyvezets feladatai és kotelezettsége:

)

b)

g

h)

k)
)

p)

Elvégzi a Tarsasag ugyeinek intézését, iranyitja a Tarsasag tevékenységét a jogszabalyok
és az Alapité hatarozatai altal megszabott keretek kozott.

Képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben a birdsagok, illetve a hatésagok
el6tt. Az tgyvezet e jogkorét az tigyek meghatarozott csoportjira nézve a tarsasag
dolgozéira atruhazhatja.

Gondoskodik a Tarsasag tizleti konyveinek szabalyszerl vezetésérdl.
Az Alapité elé terjeszti a Tarsasag éves beszamolojat és tzleti tervét.

Az Alapit6 dontését kéri, amennyiben az kételezd, vagy a Tarsasag érdekében egyébként
szitkséges.

Az Alapit6 kérésére a Tarsasag tigyeirdl felvilagositast ad. Lehetévé teszi az Alapitd
részére a Tarsasag uzleti kdnyveibe és irataiba valé betekintést.

Javaslatot tesz az Alapitonak a konyvvizsgalé szervezetre, illetve a koényvvizsgald
személyére a feliigyel6bizottsag egyetértésével.

Gondoskodik a jogszabalyok altal el6irt szabalyzatok, nyilvantartasok elkészitésér6l és a
jogszabalyokon alapul6 bejelentési kotelezettségek megtételérol.

Gondoskodik az Alapité Okirat moédositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak,
tényeknek és adatoknak és ezek valtozasanak, valamint térvényben el6irt mas adatoknak
a cégbirdsagi bejelentésérdl, jogszabaly altal el6irt okiratok letétbe helyezésérdl.

Koteles a konyvvizsgaloval a polgari jog szabalyai szerint szerz6dést kotni.

Gyakorolja az tigyvezet hataskorébe nem tartozo kérdésekben a véleményezés jogat.
A tarsasag tevékenységérdl az Alapité felé félévente, {rasbeli jelentés formajaban
beszamol.

Koteles az Alapité altal hozott dontések nyilvantartasat naprakészen vezetni, mely
nyilvantartasbol megallapithat6 a dontés tartalma, idépontja és hatalya.

Koteles az Alapit6 altal hozott olyan hatarozatokat, amelyek harmadik személyeket
érintenek, a dontés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil irasban megkiildeni az
érintettek részére.

A Tarsasag mukodésével, szolgaltatasa igénybevételének modjaval, beszamoloi
kozlésével kapcesolatosan a nyilvanossagot a Tarsasag honlapjan torténé nyilvanossagra
hozatal utjan biztositja.

Kételes gondoskodni a Tarsasig mikodésével kapcsolatban keletkezett kozérdekd
iratokba valé betekintésrdl, illetve koteles azokrdl felvilagositast adni.

Koteles — kiilon jogszabaly alapjan — vagyonnyilatkozatot tenni.
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)

A Tarsasag adatvédelmére, adatbiztonsagara és adatkezelésére vonatkozé feladatok
ellatasanak biztositasa, a hatalyos jogszabalyok és a Tarsasag belsé szabalyozasa alapjan.

Az tgyvezets jogositvanyai a Tarsasag iranyitasat illetGen:

)

b)

A Szervezeti és Mukoédési Szabalyzat keretei kézott barmely dontési és intézkedési
jogosultsagat atruhazhatja a munkaszervezet vezetdire, akar a munkaszervezetben
kiadott belsé szabalyozassal, akar altalanos érvényl vagy egyedi utasitassal vagy
meghatalmazassal.

A Tarsasag munkavallal6i vonatkozasaban a munkaltatéi jogok gyakorlasa az tigyvezet6t
illeti meg, kilonés tekintettel a munkaviszony létesitésére, modositasara,
megsziintetésére, valamint a munkavallalé kartéritési felel6sségével kapcsolatos
munkaltat6i intézkedés megtétele vonatkozasaban. Az tgyvezeté egyes munkaltatoi
jogok gyakorlasat kilon szabalyozasban foglaltak szerint jogosult a Tarsasag
meghatarozott munkavallaléira atruhazni.

A szervezetileg hozzatartozé szervezeti egységek és munkatarsak tevékenységének
iranyitasa, értékelése.
Az Alapité, a Tarsasag Fellgyel6bizottsaga részére el6terjesztések, javaslatok

kidolgozasa.

A Felugyel6bizottsag tléseinek el6készitése és lebonyolitasa, a cégligyek intézésének

ellen6rzése.

6. A Tarsasag szervezeti felépitése

A Tarsasag az Ugyvezetd iranyitasaval az 1. sz. melléklet szerint bemutatott szervezeti felépitésben
latja el feladatait.

A munkavallalok munkaviszonyara, jogaikra és kotelezettségeikre a Munka Torvénykonyvérdl

52616 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.) és egyéb jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak.

Ezeket kiegészitend6 a Tarsasag belsé szabalyzataiban, a munkaszerzédésben és a munkakori

leirasban foglaltak az iranyadok.

6.1. Forgalomfejlesztési Iroda

Az irodavezeté koteles a hatilyos jogszabalyok és a Tarsasag adatvédelmi, adatbiztonsagi és

adatkezelési elGirasainak betartasara, betartatasara.

Az irodavezet6 — kilon jogszabaly alapjan — vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett.

6.1.1. Forgalomfejlesztési feladatok

*  kozremikodés az éves kozszolgaltatasi feladatterv Osszeallitasaban,

= alegmagasabb szinvonalu helyi kozszolgaltatas megszervezése az utazasi igények, valamint a

rendelkezésre all6 pénzigyi lehet6ségek figyelembevételével,

" a helyi kozszolgiltatdas el6varosi és regionalis menetrend szerinti jarattal torténd

lebonyolitasara megallapodas el6készitése a kozlekedésért felelés miniszterrel,
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»  keresztmetszeti és célforgalmi utasszamlalasokbol szarmazé adatok elemzése alapjan
igényalapu hal6zati modell és hozza tartozé menetrendi paraméterek kialakitasa,

* az 4j halézati modell és a menetrendi paraméterek tarsadalmi egyeztetése és az egyéb
szaktertletekkel torténé egyeztetési folyamat menedzselése,

® a kozlekedésfejlesztési igények alapjan a  halézatmodositasi  tervek — elkészitése,
kockazatértékelése, eloterjesztés készitése,

® a kozlekedést érinté beruhazas vonzatd fejlesztési igények meghatirozasa, a forgalmi
szolgaltatasokat érintd jarma és infrastrukturalis igények megadasa,

= részvétel a kozOsségi kozlekedési haldzatot érinté dontés-el6készitési munkakban, a
beruhazasokkal kapcsolatos tervegyeztetéseken, atadasokon,

= a kozszolgaltatas menetrendi és kapacitas tervezési és fejlesztési feladatainak elvégzése,

* menetrendi paraméterek jovahagyasaval kapcsolatos el6készité feladatok menedzselése, a
végrehajtas ellen6rzése,

= a kozszolgaltatasi partner megalapozott jelzései alapjan sziikséges menetrendi médositasok
kidolgozasa, dontés el6készités tamogatasa,

= akozszolgaltatassal kapcsolatban beérkez6 észrevételek és igények indokoltsaganak vizsgalata,
az igények rendszerezése soran kialakitott és a forgalom lebonyolitas soran képzett adatbazis
elemzése és a valds kozosségl utazasi igények figyelembevétele a szolgaltatas modositasi
javaslatok kidolgozasa soran,

* marketing, elégedettség és ligyfél preferencia igény kutatasok megtervezése és lebonyolitasa,

* a helyi koz6sségi kozlekedés dijstrukturajaval és dijtermékeivel, valamint azok értékesitési
rendszerével kapcsolatos koncepcionalis javaslatok kialakitasa,

® olyan elektronikus alapt jegy és bérlet értékesitési és ellendrzési rendszer kialakitasanak
kezdeményezése, szakmai megalapozasa és tizemeltetése, amely lehetévé teszi az ellenérzétt
jegyek és bérletek szamanak jarat és vonali kimutatasat,

= az Alapit6 varostervezési és varosiizemeltetési szakteriileteivel torténd kapcsolattartas,
= az 6nkormanyzati tarsasagokkal torténé kapcsolattartas;
= avaros életében meghatarozé allami és piaci szereplékkel torténd kapesolattartas;

= a kozosségl kozlekedés elényben részesitésére vonatkozé beruhazasi és forgalomtechnikai
javaslatok kidolgozasa, az Alapit6 szakterileteivel torténé egyeztetése,
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a k6zosségi kozlekedést érinté beruhazasoknal, feldjitasoknal, a Tarsasag képviselete,

kozszolgaltatasi szerzédések forgalmi részének el6készitése, a szolgaltatokkal valo

kapcsolattartas,

a személyszallitasi kozszolgaltatasi menetrendek egységes egyeztetési eljarasaban torténd

részvétel és szakmali javaslatok megfogalmazasa,

a ,,mobility as a service” fogalmi kérén beliil a killénb6z6 menetrend szerinti kozszolgaltatasi
alagazatok ¢és az egyéni kozlekedési formak kozotti egyittmlkodéshez sziikséges
feltételrendszer kialakitasanak kezdeményezése, szakmai kidolgozasa, dontés elGkészités

tamogatasa, majd a dontésnek megfeleléen torténé eredményes bevezetése.

6.1.2. Szolgiltatismenedzsment feladatok

kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld palyazat kidolgozasa, lebonyolitasa, a nyertes
kozlekedési szolgaltatoval kotendo szerzédés el6készitése,

a kozszolgaltatas tervezési és elszamolasi rendszerének fejlesztése és mikodtetése,

a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt a jogszabalyvaltozason, forgalmi és technologiai
valtozason,  valamint megrendeléi  igényeken alapulé  szerzédés  modositasok

kockazatértékelése, el6készitése, megkotése, kbvetése,

a helyi dijszabassal igénybe vehet6 menetrendszerinti kozszolgaltatasra vonatkozo
megallapodas megkotésének kezdeményezése, menedzselése és az ebbd6l adodo finanszirozasi

kérdések egyeztetése a szerz6déses felekkel,

a szolgaltatas lebonyolitasanak kereteit magaba foglalé szabalyzatok rendszerének kialakitasa,

el6készitése, kiadasa és végrehajtasanak ellenérzése,

a szolgaltatas arculati kézikonyvének fejlesztése és gondozasa, Uj megjelenési lehet6ségek
kidolgozasa,
a Tarsasag elektronikus csatornakon keresztil, a szolgaltatisokhoz kapcsolédo

utastajékoztatasi tevékenység szakmai iranyitasa és tizemeltetése,

az utasok tajékoztatasa céljabol megjelend kiadvanyok el6készitése, gyartasi és forgalmazasi

folyamatanak teljesk6rd menedzselése, logisztika megszervezése, iranyitasa,
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® az utasok szamara elektronikus formaban egységesen megismerheté helyi kézszolgaltatasi
menetrend és elektronikus utazastervezé muikodtetése, fejlesztési javaslatok Osszeallitasa,

= 2 kilonb6z6 kommunikaciés csatornan beérkezd utasészrevételek (személyes, telefonos,
irasbeli, elektronikus) kezelése, valaszadas az érintett szaktertilet allasfoglalasa alapjan,

= utasészrevételek kiértékelése, statisztikak, javaslatok készitése, visszacsatolas a tertletek felé,

*  utaskommunikdciés csatornak (megallohelyi, palyaudvari, jarmiveken torténé tajékoztatas,
nyomtatott és elektronikus hirdetmények stb.) bévitése, fejlesztése, izemeltetés feliigyelete,

*  menetrendi és egyéb kiadvanyok Gsszeallitasa,

= palyazati lehet6ségek keresése, palyazatok szakmai el6készitése, bevezetésének szakmai
tamogatasa,

® a kozszolgaltatas koltségeinek, raforditasainak és bevételeinek tervezése, elszamolasa és
kontrollja,

»  akodzlekedési szolgaltato tigyfél-kommunikaciés szempontu ellenérzése,

®  az autobusszal végzett kiloncélu menetrend szerinti személyszallitasi jarati engedélyekben
foglaltak betartasanak ellenérzése,

® az irodai tevékenységhez kapcsolodd készletek beszerzésének bonyolitasa, kezelése,
ellenérzése és a leltarozasa, valamint a selejtezéshez kapcsolodo feladatok végzése,

= a7 Uzleti terv mellékletét képez6 éves kozszolgaltatasi feladatterv Osszeallitasa.

6.1.3. Panaszkezelési feladatok

* a Forgalomfejlesztési iroda feladatkorébe tartozé utasbejelentések/észrevételek, panaszok
kivizsgalasa, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 tartalommal ¢és moddon t6rténd
megvalaszolasa, valamint azok dokumentalt nyilvantartasa,

®  atelefonon és e-mail-en keresztiil érkezé menetrendi kérdések megvalaszolasa,

= utasészrevételek kiértékelése, statisztikak, javaslatok készitése, visszacsatolas a tertiletek felé.
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6.1.4. Informatikai feladatok

® a Tarsasag honlapjahoz és kozosségi média felileteihez tartozé funkcionalitas biztositasa,
fejlesztése, naprakészen tartasa,

® a Tarsasag informatikai és tavkozlési rendszereinek haldzati szervezése, timogatasa, a
vonatkozé jogszabalyoknak, kiilonésen az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé
tzemeltetése, fejlesztése,

= a dinamikus utastajékoztatiasi és forgalomiranyitiasi rendszerek lzemeltetésének és
karbantartasanak iranyitasa,

»  Kecskemét Kartya és/vagy elektronikus dijtermékekhez sziikséges hardver és szoftver hattér
tervezése, bevezetése, Uizemeltetése,

®  a keletkez6 adatoknak a szakteriiletek altal megadott szempontok szerinti feldolgozasanak,
elemzésének segitése, tamogatasa, végrehajtasa,

* informatikai eszk6zok (hardverek, szoftverek, szoftver licencek) beszerzésének lebonyolitasa,
nyilvantartasa, jotallasi és szavatossagi ugyeinek végzése, javitasok szervezése, végrehajtasa,

ellenérzése,
®  hal6zati és mobil telefonok biztositasahoz sziikséges szerz6dések tigyintézése,
®  azinformacidbiztonsag kovetelmények érvényesitése,

. infokommunikaciés szolgaltatasok és a szolgaltatasokat biztosité eszk6zok incidenseinek teljes
kora kezelése,

»  aTarsasag iranyitasa alatt megval6suld projektek teljes kord informatikai timogatasa,

* az informatikai Uzemeltetésben részt vev6 alvallalkozok kivalasztasa, munkajanak
koordinalasa, szakmai ellenérzése,

= a Tarsasag infokommunikaciés tevékenységével Osszefiiggé beszerzések —el6készitése,
kezdeményezése, a muszaki specifikicié meghatarozasa és a sziikséges dokumentumok

elkészitése,
*  aTarsasag adatvagyonanak nyilvantartasa és folyamatos kovetése,

® az internetes kommunikdciét és koézosségi médiat kiszolgalé tajékoztatasi rendszerek
folyamatos mukodtetése, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa,

= gondoskodik kézzététellel kapesolatos feladatok végrehajtasarél.
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6.2. Uzemeltetési Iroda

Az irodavezeté koteles a hatalyos jogszabalyok és a Tarsasag adatvédelmi, adatbiztonsagi és

7,

adatkezelési elGirdsainak betartasira, betartatisara.

Az irodavezet6 — kilon jogszabaly alapjan — vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett.

6.2.1. Forgalomirdnyitisi feladatok

az adott napra érvényes menetrend szerinti jaratok eléirtaknak megfelel6 és pontos,
zavarmentes végrehajtasa, végrehajtatasa,

bekoévetkez6 muszaki és forgalmi zavarok szabalykéveté és hatékony kezelése, sziikséges
intézkedések megfogalmazasa, végrehajtasa és végrehajtatasa,

autobuszvezetdkkel torténd operativ kapcsolattartas bonyolitasa,

a kozlekedési szolgaltatd operativ munkatarsaval t6rténd napi kapcsolattartas,
az informatikai rendszerben a forgalom lefolyasanak eseményszerd régzitése,
eléirt riportok Osszeallitasa, megkiildése,

peremidbszakokban menet- és bérletjegy arusitas, telefonon és személyesen jelentkezd utas
észrevételek fogadasa, rogzitése, utazasi informaciok megadasa, bevétel elszamolas,

a forgalomiranyitasi és lebonyolitasi tevékenység ellatasa, sziikség szerint az operativ
beavatkozasok rendjének meghatarozasa,

forgalmi zavarok, események bekoévetkezésekor a gyors és hatékony forgalmi zavarelharitasi
tevékenység megszervezése, sziikséges jelentési kotelezettségek elvégzése,

a forgalom-lebonyolitas elveinek, technolégiajanak, szabalyainak, moédszereinek kidolgozasa,
végrehajtasanak és ellen6rzésének megszervezése,

a forgalomiranyitas eszk6z igényeinek meghatarozasa, el6terjesztése,

a forgalomiranyitas eszkozrendszerével kapcsolatos fejlesztések véleményezése.

6.2.2. Szolgaltatis mindségmenedzsmentjével 6sszefiiggd feladatok

az Alapit6 varostervezési és varosiizemeltetési szaktertleteivel torténé kapcesolattartas,

a kozlekedési szolgaltatd hibas teljesitésébdl adodo intézkedések és feladatok teljes kord
bonyolitasa,
utasszamolasokban, azok szervezésében, lebonyolitasaban térténd kézremikodés,

a kozszolgaltatas SLA rendszerének kidolgozasa, kdvetése, modositasa, eltérések kezelése,
intézkedések kidolgozasa, bevezetése,

a Tarsasag személyes ugyfélszolgalaton keresztil végzett utaskapcsolati rendszerének

felugyelete, mikodtetése,

a kozszolgaltatas minéségellenérzése a jarmuvezetdkre, a jarmutvekre és a megallohelyekre
vonatkozoan, a megalldhelyi utastajékoztatasi infrastruktira ellen6rzése, hianyossagok
rogzitése, intézkedési javaslatok megfogalmazasa.
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6.2.3. Bevételmenedzsment feladatok
= személyszallitasi menetdij-bevételi és szocialpolitikai menetdij-timogatas terv kidolgozasa,

= a szocialpolitikai menetdijtamogatas tételeinek igényléséhez kapcsolodd adatszolgaltatas
Osszeallitasa és megkiildése a Gazdasagi Iroda részére,

®  a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges dijtermékek megtervezése, a gyartashoz sziikséges
szerz6déses partner kivalasztasa, javaslat a szerz6dés megkotésére,

= adijtermékek legyartasanak megrendelése a beszerzési eljaras soran kivalasztott és szerz6dott,
jogszabalyi feltételeknek eleget tevé nyomdatol, dijtermékek raktarozasi, elosztasi és
elszamolasi feladatainak ellatisa,

= a papiralapu dijtermékek arusitisaval Osszefiiggésben a jelenleg is meglévé vallalkozasok
szerz6déseinek; gondozasa, dijtermékekkel torténd ellatasa, elszamolasok készitése,

®= a forgalmazasi halézat bévitése, forgalmazassal kapcsolatos szerzédések elSkészitése,

megkotése, ellendrzése, elszamolasok ellenérzése és feldolgozasa,

= a kozlekedési szolgaltat6 altal bizomanyosi szerz6dés keretében az autobuszvezetSk altal a
fedélzeten torténd jegyarusitashoz szikséges szerzédés megkotése, gondozasa, dijtermékkel

torténd ellatasa, ellendrzése és elszamoltatasa,

®  amenetjegy- és bérletellendrzési feladatok megszervezése, ellatasa, Gj modszerek feltarasaval a
tevékenység hatékonyabba tétele, sajat és forgalmazasi halézaton keresztil torténé menet- és
bérletjegy, valamint egyéb igazolvanyok és dijtermékek értékesitése, a bevételek beszedése,

= dgyfélkapcsolati ponton menet- és bérletjegyek arusitasa, a pontok tzemeltetési feladatainak

ellatasa,

= dgyfélkapcsolati pontokon tovabbi szolgaltatasok korének kialakitdsa, értékesitése,
elszamolasa,

= bevétel hataridére torténd feladasa,
m  értékesités tervezési és értékesités elemzési feladatok ellatisa,
= bevételelszamolasi és ellenSrzési feladatok ellatisa,

= potdij befizetési tevékenység megszervezése, beszedése, koveteléskezeld felé torténd
adatszolgaltatas végzése, a koveteléskezelési folyamatok kovetése,

*  javaslattétel a kintlévGségkezelés hatékonyabba tételére,
= 4j értékesitési lehetSségek és 4j értékesitési csatornak felkutatasa,

®  a kozlekedési infrastruktara és a tomegkozlekedési jarmavek, eszkozok kereskedelmi jellegt
hasznositasa, egyedi vagy specialis egyiittmikodések kialakitasa,
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®= az irodai tevékenységhez kapcsolodd készletek beszerzésének bonyolitasa, kezelése,
ellenérzése és a leltarozasa, valamint a selejtezéshez kapcsoloédo feladatok végzése,

® a szolgaltatas igénybevételének szabalyait tartalmazé tzletszabalyzat szakmai kidolgozasa,
engedélyeztetése, modositasok szakmai kidolgozasa, menedzselése, kovetése, a kozlekedési
szolgaltatoi tizletszabalyzattal valo tartalmi 6sszhang kialakitasa, ellenérzése,

®  aszolgaltatas lebonyolitasanak kereteit magaba foglal6 szabalyzatok rendszerének kialakitasa,
el6készitése és végrehajtasanak ellenérzése,

® a helyi dijszabassal igénybe vehet6 menetrend szerinti vasuti személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkoz6 megallapodas megkotésének kezdeményezése, menedzselése és az ebbdl adodo
finanszirozasi kérdések egyeztetése a szerzédéses felekkel.

6.2.4. Panaszkezelésr feladatok

» az Uzemeltetési Iroda feladatkérébe tartozéd utasbejelentések/észrevételek, panaszok
kivizsgalasa, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 tartalommal ¢és moddon torténd
megvalaszolasa, azok dokumentalt nyilvantartasa,

® a bejelentések, panaszok kivizsgalasra torténé tovabbitasa Kozlekedési szolgaltatd felé, a
Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hatarid6k betartatasaval,

®  bejelentések, panaszok vizsgalati elemzésének értékelése, sziikség esetén az adatok hibas
teljesitésekbe torténd atvezetése, a szitkséges intézkedések megtétele,

® a Tarsasaghoz beérkez6 utasbalesetek tgyintézése, kivizsgalasra torténd tovabbitdsa a
Kozlekedési szolgaltaté felé, valamint megvalaszolasa,

= utasészrevételek kiértékelése, statisztikdk, javaslatok készitése, visszacsatolas a tertiletek felé,

= személyesen, telefonon és e-mail-en keresztil torténd érkezé menetrendi informacios kérdések

szolgaltatas biztositasa megvalaszolasa.

6.2.5. Miiszaki iizemeltetési feladatok

® a Tarsasag székhelyén a Tarsasag altal hasznalt irodai és kiszolgalé helységekben a
karbantartasi, fenntartasi és hibaelharitasi feladatok elvégzése, szitkség esetén a kell6
szakértelemmel rendelkez6 kilsé partnertdl torténé megrendelése,

®  a miszaki telep tzemfenntartasi feladatainak Kozlekedési Szolgaltatéval koz6s koordinalasa,
jogszabalyi és hatosagi el6irasok betartatasa,

*  munkavédelmi, tlzvédelmi, katasztréfavédelmi, érintésvédelmi és egyéb jogszabalyi és
hatésagi el6irasok betartasa, betartatasa, szitkséges feltlvizsgalatok el6készitése, eredményes
lebonyolitasanak teljes kord menedzselése,
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= a Tarsasag személygépjarmd allomanyanak forgalomban tartdsahoz és karbantartdsahoz
szitkséges feladatok ellatasa,

= kapcsolattartas a kézmuszolgaltatokkal, valamint a veliik torténé szerzédések megkotésének
és modositasanak el6készitése.
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6.3. Gazdasagi Iroda

2

Az irodavezeté koteles a hatalyos jogszabalyok és a Tarsasag adatvédelmi, adatbiztonsagi és

adatkezelési el6irasainak betartasara, betartatasara.
Az irodavezet6 — kilon jogszabaly alapjan — vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett,

Feladatok
= aTarsasag éves finanszirozasi szerz6dése megkotésének, modositasanak kezdeményezése,
®  aTarsasag gazdalkodasi tevékenységének mikodtetése,

® a Tarsasag pénziigyi és szamviteli tevékenységének a hatilyos jogszabalyok alapjan torténd

végzése,
®  aTarsasag human eréforras és bérgazdalkodas feladatainak teljeskora végzése, elszamolasa,
*  az 4 munkavallalok felvételével kapcsolatos feladatok végzése,

= tervezési folyamat kialakitasa és mikodtetése, az éves Uzleti terv elkészitése, a tervezési és

beszamolasi feladatok elvégzése,

=  a Feladatellatasi Szerzédésben rogzitett gazdasagi feladatok elvégzése, adat és informacio-

szolgaltatas a beszamolasi, jelentési kotelezettség teljesitéséhez,

"  tarsasagi beszamolok elkészitése, tartalmi helyességének biztositasa, a beszamoléhoz
kapcsoldéddan az Alapité altal meghatarozott dokumentumok elkészitése, kapcsolattartas és

egyeztetés a Tarsasag konyvvizsgaldjaval,
= aszamviteli, ad6zasi tevékenység ellatasa,
= apénzigyi-szamviteli el6irasok és kotelezettségeinek teljesitése,
= szamlak jogositasa, kifizetése,
= abizonylati fegyelem betartasanak felugyelete,
®  tarsasagi szintd létszam és bérgazdalkodas iranyitasa, feliigyelete,

" tarsasagi belsé és kilsé statisztikai adatszolgaltatas, hataridében és az el6irt szakmai

tartalommal torténd teljesitése,
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® a Tarsasag leltarozasi és selejtezési feladatai Utemtervének Osszeallitasa, kiadasanak
kezdeményezése,

= azelvégzett leltarozasok és selejtezések kiértékelése és konyvelése,

" az irodai tevékenységhez kapcsolodd készletek beszerzésének bonyolitasa, kezelése,
ellenérzése és a leltarozasa, valamint a selejtezéshez kapcsolddoé feladatok végzése,

» a Tarsasag kintlévGségeivel kapcsolatos feladatok iranyitasa, végzése.

6.4. Bels6 Ellendr

A Bels6 Ellen6ér koteles a hatalyos jogszabalyok és a Tarsasag adatvédelmi, adatbiztonsagi és
adatkezelési el6irasainak betartasara, betartatasara.

A Bels6 Ellen6r — kiilon jogszabaly alapjan — vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett.

Feladatok

® a hazai, valamint a nemzetkozi belsé ellenérzési standardok, Gtmutatok figyelembevételével a
belsé ellenbrzési tevékenység szabalyozasanak alkalmazasa, modositasanak kezdeményezése,

= ¢ves ellenérzési terv Osszeallitasa, a jovahagyott belsé ellendrzési terv szerinti vizsgalati
feladatok megszervezése, szakszer(i lebonyolitasa és végrehajtasa,

= az éves ellenbrzési tervben nem szerepld, soron kivil elrendelt vizsgalatok lefolytatasa,

= avizsgalatok megallapitasainak jelentésben torténd rogzitése, a hianyossagok megsziintetésére
javaslatok kidolgozasa, a javaslatok alapjan hozott intézkedések végrehajtasanak nyomon
kovetése,

= az éves cllendrzési tervben szerepld vizsgalatok teljesitésérdl legalabb félévente beszamol a
Feligyel6bizottsag részére.

6.5. Jogi képviselet

A Tarsasag a jogi képviseletének ellatasara megbizasi szerz6dést jogosult kotni. A Jogi képviseleti
tevékenységet ellato kivalasztasara a Tarsasag tigyvezetdje jogosult.

A jogi képvisel§ tevékenységét kozvetlentl a Tarsasag UgyvezetSjének utasitdsai szerint, az
tgyvezeté megbizasa alapjan végzi. A jogi képvisel6 tevékenységére vonatkozo utasitasadas —
kilonos tekintettel a javasolt és alkalmazott jogi megoldasokra és azok kidolgozasara,
végrehajtasara, valamint eredményei kovetésére — az tgyvezet6 feladata, az masra nem ruhazhaté
at.
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6.6.

7.

7.1.

Titkdrsdg
altalanos személyi titkarsagi, kommunikacios feladatok végzése,

a Tarsasag hatarozatok konyvében az Alapité altal hozott hatarozatok nyilvantartisa és a
Feliigyel6bizottsag hatarozatainak elkiilonilt nyilvantartasa az Alapité hatarozataitdl,

Ugyiratok kezelése, iktatasa és a kapcsolodo irattarozasi feladatok elvégzése,

a Tarsasag irodaszer beszerzési igényének Gsszegyujtése, beszerzési feladatainak bonyolitasa,
valamint a beszerzett irodaszer mennyiség szerinti atvétele, a szervezeti egységek részére
torténd kiosztiasinak koordinaldsa,

koteles a hatalyos jogszabalyok és a Tarsasag adatvédelmi, adatbiztonsagi és adatkezelési

el6irasainak betartasara, betartatasira.

A munkaszervezet altalanos miik6dési rendje

A vezetSk és a munkavallalok feladatai, felel6sségi kore

A Tarsasagot az tgyvezetd iranyitja. Az igyvezetd vezets allasu munkavallalénak mindsil, mint a

munkaszervezet legfels6 vezetéje. Az tigyvezeté munkaviszonyanak tartalmat a munkaszerz6dés

hatarozza meg.

A Szervezeti és Mkodési Szabalyzatban meghatarozott szervezeti egységek vezetSinek altalanos
teladatkore:

szaktertlete tevékenységének és kozvetlen beosztottjainak iranyitasa,
a hataskorébe tartozo tevékenységek, folyamatok szabalyozasi feladatainak az ellatasa,

a jogszabalyok, az Alapitoi Hatarozatok, a feladatellatasi szerz6dés, valamint a tarsasagi

szabalyozasok szaktertiletére vonatkozé elbirasainak betartasa,

az iranyitasa ala tartozé szaktertleten a munkavégzés személyi és targyi feltételeinek, valamint
a biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasa,

az altala iranyitott szervezeti egység munkatevékenysége soran kiallitott bizonylatok alaki,
tartalmi, szamszaki szempontbdl valé helyességének, teljességének biztositasa,

szaktertletére vonatkozdan az informaciobiztonsagi el6irasok betartatasa,

a szaktertletén keletkezett iratokkal, dokumentumokkal kapcsolatos iratkezelési, nyilvantartasi
feladatok ellatasa,

a szakteriletére elirt statisztikak, adatszolgaltatasok, beszamolok és jelentések elkészitése, és
elkészittetése,
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A Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban meghatarozott szervezeti egységek vezetdi felelések:

" a szakterileti feladatok hatarid6re és megfelel6 szakmai tartalommal torténé elkészitéséért,
végrehajtasaért és végrehajtatasaért,

* a munkarend és munkafegyelem, a munkavédelmi, munkaegészségiigyi, tdzvédelmi és
vagyonvédelmi el6irasok betartatasaért,

" akezelésében 1évé targyi eszk6z6k muszaki allapotaért, rendeltetésszerd hasznalataért,

» szakteriletén az dUgyviteli és bizonylati rendszer el6irasszeri megszervezéséért és
mukdédtetéséért, a vonatkozo el6irasok és a bizonylati rend betartatasaért.

A Tarsasag valamennyi munkavallalojat és a Tarsasaggal egyéb polgari jogi jogviszonyban 1évé
személyt a tevékenységikre vonatkozé rendelkezések, utasitaisok megtartasaért kartéritési, anyagi
felel6sség terheli. A Tarsasag munkavallaloi feladatuk ellatasaért nem igényelhetnek és nem
fogadhatnak el elényt, kedvezményt a munkaltatéjukon kivili harmadik személyt6l. A Tarsasag
vezet$ allasi munkavallal6i tovabbi munkavégzésre iranyuld jogviszonyt nem létesithetnek, mas
munkavallalok munkavégzésre iranyulé tovabbi jogviszonyt el6zetes {rasbeli bejelentési
kotelezettségiik teljesitésével és az tigyvezetd elézetes frasbeli beleegyezésével a mindenkor hatalyos
eléirasok alapjan, az Osszeférhetetlenségi rendelkezések figyelembevételével 1étesithetnek.
Valamennyi dolgozora kételezs érvénytek a Tarsasag szabalyzatai és a kiadott munkakori leirasok.

A Tarsasag minden munkavallal6ja koteles

" az eldirt helyen és id6ben, munkara képes allapotban megjelenni és a munkaidejét munkaban
tolteni, illetbleg ez alatt munkavégzés céljabol a munkaltaté rendelkezésére allni,

" a jogszabalyok, a munkajara vonatkoz6 szabalyok, szabalyzatok, utasitasok szerint a
munkakéri leirasban elbirt feladatokat az altalaban elvarhat6 szakértelemmel és gondossaggal
végezni,

" kozvetlen vezetéje altal meghatarozott munkafeladat végrehajtasat haladéktalanul
megkezdeni, az elvarhaté szakértelemmel, hataridére teljesitent,

" baleset vagy anyagi kar megel6zése érdekében intézkedni vagy az intézkedést kezdeményezni,
a rabizott vagyont felel6sen kezelni és megdvni,

» aTarsasag mikodésével kapesolatban tudomasara juté barmilyen jellegti bizalmas informaciot
Uzleti titokként meg6rizni, biztositani, hogy titok illetéktelen személyek tudomasara

semmilyen formaban ne jusson.

7.2. A Tarsasag szabalyozasi rendszere

A Tarsasag belsé mikodésében a Szervezeti és Mkodési Szabalyzatban foglaltak az iranyadok. A
Térsasig eredményes és hatékony mikédését belsé szabalyozasi rendszer segiti els. Irasbeli
utasitast az tigyvezetd vagy felhatalmazasa alapjan mas szervezeti egység vezetS adhat ki a Tarsasag
feladatainak végrehajtasaval, tovabba a munkaszervezéssel ¢és mikodéssel kapcsolatos
témakorokben.
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A Tarsasag egészére vonatkozo belsé szabalyzatok kibocsatasi jogkore az tigyvezetdt jogositja és
kotelezi. Az egyes szervezeti egységek vezetdi az tigyvezetd elézetes jovahagyasaval jogosultak és
kotelesek a szervezeti egységeikre vonatkozo szabalyzatot kidolgozni.

7.3. A Tarsasag gazdalkodasa

Az uzleti év a naptari évvel azonos. Minden naptari évben az Alapité altal eléirt id6pontig — a
teligyel6bizottsag véleményével és a konyvvizsgald jelentésével ellatva — a megel6z6 év mérleg- és
eredmény-beszamoldjat, valamint a targyév 1. félévére vonatkoz6 beszamoldjat az tgyvezetd
koteles az Alapito elé terjeszteni.

7.4. A Tarsasag ellendrzési rendszere

A Tarsasag ellen6rzési rendszere magaban foglalja a vezetdi ellenérzést, a munkafolyamatba épitett
ellenérzést, a belsé ellenbrzéseket, a tulajdonos megbizasa alapjan végrehajtott kilsé
ellenérzéseket.

8. A Tarsasag miik6désére vonatkozé tovabbi rendelkezések

8.1. Helyettesités

Az ugyvezet6 tartos tavolléte, akadalyoztatasa esetén a helyettesitését az altala kijelolt irodavezetd
latja el. A helyettesitéssel megbizott ezt a feladatot masra nem ruhazhatja at. A helyettesitéssel
megbizott hataskore a helyettesités idészakara az tgyvezetd altal irasban meghatarozott tigykorok
intézésére terjed ki.

8.2. A munkakér atadas-atvétel rendje

A munkavallalénak a munkaviszony megszinése, a munkakor megvaltozasa esetén munkakorét
jegyz6konyv felvétele mellett kell atadni, illetve atvenni a munkaltaté altal kijelolt munkavallalo
részére. A munkakor atadas-atvétele soran az érintett iroda vezetSjének jelen kell lennie.

9. Erdekvédelem, érdekképviselet

A Tarsasagnal az Mt. alapjan tizemi megbizott mikodik. Az tizemi megbizott megvalasztasa, a
valasztas lebonyolitasa a Mt. 240. § alapjan a munkavallalok feladata.
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10. Zar6 rendelkezések

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat az Alapité altal torténd elfogadast kovetéen, 2019. jalius 1.
napjan 1ép hatalyba. A Tarsasag koteles a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat szovegét és jovEbeni
modositasait kozponti honlapjan koézzétenni. Jelen Szabalyzat hatalybalépését kovetéen a Tarsasag
tgyvezetdje gondoskodik arrol, hogy a Tarsasaggal munkaviszonyban és megbizasi jogviszonyban
all6 maganszemélyek a szabalyzatot megismerhessék. A Tarsasag tigyvezetdje gondoskodik arrol,
hogy jelen Szabalyzat moddositas hatalybalépését kovetéen a Tarsasag belsé szabalyzatai jelen
szabalyzat figyelembevételével elkészitésre, illetve sziikség szerint modositasra kertiljenek.

A Tarsasag Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatanak jelen médositasat az Alapité 97/2023. (V.22))
VPB. szamu hatarozataval hagyta jova.

11. Mellékletek

1. sz. melléklet Szervezeti abra
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