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Bevezetés

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. (a tovabbiakban: Kozlekedésszervez0) tizletszabalyzata
egységes szerkezetbe foglalja a jogokat ¢és kotelezettségeket a Kozlekedésszervezovel
kozszolgaltatasi szerzodést kotott Inter Tan-Ker Zrt. (a tovabbiakban: Kozlekedési Szolgaltato) €s
az utasok kozott 1étrejovo személyszallitasi kozszolgaltatasi jogviszonyban.

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. adatai:
sz€khely: 6000 Kecskemét, Paul Lechler utca 2.
cégjegyzékszam: 03-09-132626

adoszam: 26710297-2-03

honlap: www.keko.hu

elektronikus levélcim: info@keko.hu

A piacfeliigyeletet ellato hatosag adatai:

Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kozuti Kozlekedési Ellenorzési Féosztaly, Piacfeliigyeleti
¢s Utasjogi Osztaly

székhely: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.;

Autdbuszos hatdsag telephelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.
89.; e-mail: puszoshatosag@ekm.gov.hu;

Személyes Tlgyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., telefon: 06 1/373-1479;
iigyfélfogadas: telefonon egyeztetett iddpontban

Békélteto testiiletek elérhetosége:
a www.bekeltetes.hu honlapon

I. Altalinos rész
I.1. Jogi hattér
A Kozlekedésszervezo miikodésére vonatkozo fontosabb jogszabalyok:

e a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.),

o akozuti kozlekedésrol szol6 1988. évi . torvény,

e a személyszallitdsi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban:
Szem.tv.),

e az informdacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény,

e a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat aruszallitasi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol sz616 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

e az Europai Parlament és Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad &ramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (éltaldnos adatvédelmi
rendelet) sz616 2016/679 rendelet (GDPR),

o akozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szol6 38/2024. (11.29.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: kedvezményekrdl sz616 rendelet),

e a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol szolé 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK europai parlamenti €s tanacsi rendelet,
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e az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet,

e az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi tlizlet-
szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrodl sz6l6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

e cgyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo 2020. évi CXLV.
torveény,

e az egyes kozszolgaltatdsok egységes elektronikus értékesitésérdl szold torvény
végrehajtasarol szolo 667/2020. (XI1.28.) Korm. rendelet,

e az oktatasi igazolvanyokrol szo6l6 362/2011. (XI1.30.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
igazolvanyrendelet),

e a veszélyes allatfajokrol és egyedeik tartasanak szabalyair6l sz6l6 85/2015. (XII. 17.)
FM rendelet (tovabbiakban: veszélyes allatokrol szolo rendelet),

e Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a Kecskemét Megyei
Jogi Varos Onkorményzata kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolo
11/2019. (IV. 25.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: kijel6l6 rendelet).

Jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat a felsorolt jogszabalyokkal és szerzédéses
feltételekkel egyiittesen alkalmazando.

A Kozlekedésszervezd miikodésére vonatkozo fontosabb szerzodések:

e Kecskemét Megyei Jogn Viaros Onkormanyzata és a Kozlekedésszervezé kozotti
feladatellatasrol szo616 szerzodés;

o A Kozlekedésszervezd és az Epitési és Kozlekedési Minisztérium, mint az autobusszal
végzett elovarosi, regiondlis és orszagos személyszallitdsi kozszolgaltatasért felelds
megrendel6 kozotti megallapodas (a tovabbiakban: 3 oldalt megallapodas);

o Kozlekedési Szolgaltatoval kotott szeméelyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodés;

e MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodas;

e kdzremiikodokkel kotott szerzodések.

|.2. Fogalomtar
Alappotdij: a Dijszabasban meghatarozott potdijosszeg, melynek a potdijazasi eseményt koveto
30 naptari napon beliili megfizetésével a potdijazasi esemény lezarul.

Bérlet: meghatarozott idészakra €s utvonal hal6zaton beliil korlatlan utazasra érvényes papiralapu
bérletszelvény, vagy bérlet tipusu elektronikus utazasi okmany.

Bérletigazolvany: olyan értékcikk, amely igazolja, hogy az utas jogosult-e hasznalni azt a
bérletszelvényt, vagy elektronikus utazdsi okmanyt, amelyet a jarmiire torténd felszallaskor vagy
jogosultsag ellenérzéskor felmutat.

Bérletszelvény: az érvényességi idStartamon beliill a Kozlekedésszervezé megrendelésére a
Kozlekedési Szolgaltato altal kozlekedtetett menetrendszerinti autobuszjaratokon a vonatkozo
jogszabalyok alapjan arra jogosult szervezetek altal kiallitott, érvényes arcképes igazolvannyal,
vagy a Kozlekedésszervezd altal kiallitott arcképes bérletigazolvannyal egyiitt utazasra jogosito
utazasi igazolvany.

Bérlettok: bérletigazolvany és bérletszelvény tartasara szolgalo értékcikk.

Csoportos utazas: tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dsszetartoz6 személy egyiittes,
ugyanazon autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytél ugyanazon célallomasig azonos



viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal torténd utazasa (utobbi feltétel alol kivételek a
kedvezményekrdl sz6l6 rendeletben meghatarozott esetek); az utazas torténhet a fenti
feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy kozos utazasi igazolvannyal.

Diakigazolvany: az EU barmely tagallamaban vagy lzlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban,
Svajcban székhellyel rendelkez6 oktatasi intézménynél rendszeresitett didkigazolvany, amelyet az
erre feljogositott hatosag, szervezet vagy intézmény a vonatkoz6 jogszabalynak megfeleléen papir,
vagy kartya formatumban bocsatott ki, ideértve az oktatasi intézmény altal az igazolvanyrendelet
melléklete szerinti didkigazolvany helyett kiadott igazolast.

Dijszabas: a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok dijait,
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és az ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz sziikséges utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait
tartalmazé dsszedllitas. (Uzletszabalyzat VI. pont).

Egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogosito igazolvany: az arra jogosult hatosagok
altal kiallitott, érvényes arcképes okmany, amelynek felmutatasaval az utas a Kozlekedésszervezd
altal megrendelt jaratokat dijmentesen vagy kedvezményesen veheti igénybe.

Elektronikus utazasi okmany: utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgald, a személyszallitasi
szerz6dés és halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzOdés 1étrejottét igazold érvényes jegy, vagy
bérlet tipust elektronikus irat.

Ertékeikk: a Kozlekedésszervezé altal dij ellenében kibocsatott utazasi igazolvanyok és egyéb, a
személyszallitasi kdzszolgaltatashoz kapcsolodo utazasi igazolvanynak nem mindsiilé cikk. (pl.:
tok, bérletigazolvany).

Fedélzeti menetjegy: az eldre valtott vonaljegy arandl magasabb Gsszegért megvasarolhato
jegytipus, amely az utazas helyszinén (jarmiivon) torténd megvaltas lehetéségével kinal tobbet az
elére valtott jegyeknél.

Fogyatékkal é16 személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran barmely

fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor
miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel.

Forgalmi akadaly: menetrendszerinti forgalom tartos 1 (egy) 6rat meghalado akadalyoztatasa, ha
a viszonylaton lévé megallohelyek jelentds része a kozosségi kozlekedés jarmiiveivel nem
megkozelithetoek.

Forgalmi zavar: a kozosségi kozlekedés meghatarozott menet- és forgalmirendje szerint a
feladatot teljesité jarmiivek haladasat akadalyozo tényezok miatti ellehetetleniilése.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dijszabas
alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Honlap: internetes elérhet6ség (www.keko.hu), amelyen a Kozlekedésszervezd altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban tajékozodni lehet.

Indulé allomas: olyan specialis megallohely, amely valamelyik viszonylat(ok) elsé megallohelye,
igy ott csak a felszallas lehetséges.

Jarat: a személyszallitasi szolgaltatast végzé jarmiiveknek a menetrendben meghatarozott
utvonalon €s iddrendben torténd kozlekedése.

Jegy tipusu utazasi igazolvanyok: egyszeri, megszakitas nélkiili utazasra jogosito jegyek.

Késés: menetrendszerinti jarat kdzzétett menetrendszerinti indulas vagy érkezési idopontja és a
tényleges indulési vagy érkezési idépontja kozotti idobeli eltérés.
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Kiséro: az a személy, aki a kedvezményekrol szo16 rendeletben meghatarozott esetekben a kisért
személlyel egyiitt, ugyanazon jaraton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig utazik
abbol a célbol, hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt a
jarmu fedélzetén az életkorabdl, egészségi allapotabol kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet
¢s segitséget biztositsa.

Kizaras az utazasbél: az az utas, aki nem tartja be az Uzletszabalyzatban foglaltakat, kizarhato
az utazasbol.

Kozforgalmi menetrend: a belfoldi, kozati jarmivel végzett személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkozd — az utvonal, a megallohelyek, az érkezési €és az indulasi idopontok vagy a gyakorisag
¢s a szolgaltatds mindségének meghatarozasat tartalmazd — kozzétett szolgaltatasi eldiras.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe
vehetd személyszallitasi szolgéltatas.

Kozigazgatasi hatar: Kecskemét varos teriiletének a vonzaskorzetébe tartozd telepiilések
teriiletével érintkezo €s az allami foldnyilvantartas altal meghatarozott hatarvonala.

Kozlekedésszervezo: a kijel6lé rendelet alapjan Kecskemét kozlekedésszervezoi feladatainak
ellatasara kijelolt gazdasagi tarsasag, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Korlatolt Feleldsségti
Tarsasag.

Kozlekedési Szolgaltato: az utasok szamara személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenységet
végz06 gazdalkodo szervezet, amely a Kozlekedésszervezovel kozszolgaltatasi szerzo6désben all.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgalod személyszallitasi szolgaltatas, amely
meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott feltételek és viteldij ellenében torténik.

Ko6zos szakasz/vonalfonédas: valamely helyi autobuszvonal mas helyi autobuszvonallal k6zos
szakaszanak hatérait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a két Kecskeméten beliili legtavolabbi
megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint lehetdsége van utazasat megkezdeni
(az autObuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az autdbuszjdratrdl leszéllni) €és ugyanazon
viszonylatban — valamint altalaban ugyanazon ttvonalon — masik, helyi autobuszvonal jarataival
is lehetséges utazas.

Kozszolgaltatok: az utasok szamara személyszallitdsi kozszolgaltatasi tevékenységet végzo
gazdalkodo szervezetek, amelyek a Kozlekedésszervezdvel kozszolgéltatasi szerzédésben allnak,
a 3 oldali megallapodéas alapjan helyi dijszabassal igénybe vehetd eldvarosi és regionalis
autobuszjaratokat iizemeltetnek, a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodasban
meghatarozott menetrendszerinti vasuti személyszallitasi szolgaltatast biztosité vonalszakaszain
kozlekedd személyszallitd vonatokat lizemeltetnek.

Kozlekedésszervezoi-technolégiai  feladatok: menetdijbevétel-beszedés, menetjegy- ¢és
bérletellendrzés, koveteléskezelés, forgalomfeliigyelet és zavarelhdritas, utastdjékoztatas,
Ugyfélkapcsolati iroda, szolgéltatds mindségi ellendrzése, valamint operativ potlas.

Kozosségi kozlekedési halozat: azon utvonalak Osszessége, amelyeken a kozosségi kozlekedés
torténik.
Megallohely: az autobusz-adllomastol eltérd olyan hely az utasvard kivételével, ahol a

meghatarozott itvonalnak megfeleléen a menetrend szerinti jaratok menetrendszertien megallnak,
az utasok részére le/felszallasi helyként vagy célallomasként szolgalva.

Menetrend: a jarat Gtvonalanak kezd6- és végpontjat, a megallohelyeket és mindezekre
vonatkozoan az indulési és érkezési id6pontokat tartalmazé szolgaltatasi eldiras.



Menetrendszerinti jarat: az a személyszallitasi szolgaltatas, amely menetrendben meghatarozott
iddbeli és térbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valosul meg.

Menetrendszerinti személyszallitas: a személyek szallitasara meghatarozott rendszerességgel,
meghatarozott titvonalon, a fel- és leszallasra eldzetesen kijelolt megallohelyek és/vagy a fel- és
leszallopontok kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe vehetd
jérattal végzett kozuti kdzszolgaltatasi szerz0dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Mobiljegy alkalmazas: folyamatos, online adatkapcsolatban miikddtetett, az elektronikus utazasi
okmanyok megjelenitésére és felhasznalasara szolgalé mobil alkalmazas.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a jogszabaly alapjan a nemzeti mobil fizetési rendszer
miikodtetését végzo szervezet.

Pétdij: az utazasi feltételek be nem tartasa esetén jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kiilon
dij.
Pétdijjal kapcsolatos egyéb koltségek: a potdij elso hataridon tali kiegyenlitésének elmulasztasa

esetén a Kozlekedésszervezd részérdl megbizott koveteléskezeld gazdasagi tarsasag altal kiilon
felszamitott eljarasi dijak, koltségek, melyeket a potdij fizetésre kotelezett visel.

Reklam tevékenység: szerz6dés alapjan, bérleti dij ellenében az autobuszok kiilsé/szabad
feliiletén, valamint az autobuszokon elhelyezett monitorokon torténd hirdetési tevékenység.

Segitd kutya: a fogyatékkal ¢16 személlyel abbol a célbdl egyiitt utazo kiképzett vagy az ezen
célbol a kiképzdvel egyiitt utazé a kiképzésben részt vevo kutya, hogy a fogyatékkal €16 személyt
utazasa soran, illetve kozlekedésében segitse.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatosdg vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszdmozott igazolvany (Személyazonosito igazolvany,
utlevél, diakigazolvany, jogositvany stb.).

Személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerinti
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Személyszallitasi szolgaltatas: autdbusszal szerz6dés alapjan, dij ellenében végzett
személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

Személyszallitas (utazas): természetes személynek két kiillonbozé foldrajzi pont kdzotti
helyvaltoztatasa autobuszjarat igénybevételével.

Szolgaltatas: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatassal torténd eljutasat szolgalé forgalmi,
miszaki (lizemi), értékesitési €s utastajékoztatdsi tevékenység, beleértve a személyszallitasi
kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és idObeli elérhetdség), az utazast (jarmii, személyzet,
utazasi koriilmények, infrastruktira, forgalombiztonsdg) és a visszacsatolasi lehetdségek
rendszerét (utaskommunikacio, informacio, észrevétel stb.).

Talalt targy: a Kozlekedési Szolgaltatd jarmivein, valamint a kozosségi kozlekedést kiszolgald
teriileteken és egyéb, a Kozlekedésszervezd altal iizemeltetett teriileteken megtalalt targyak.

Tomegkozlekedés: 1asd személyszallitasi kdzszolgaltatas vagy kozosségi kozlekedés.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitds /utazas/ alanya); tagabb értelemben, aki a
Kozlekedésszervezovel haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerzodést kot, és az Uzletszabélyzatban
meghatarozott kovetelményeknek megfelel, illetve aki a Kozlekedési Szolgaltatd altal nyujtott
személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe veszi.

Utazasi feltételek: a Ptk-ban szabalyozott altalanos szerz6dési feltételek formajaban kialakitott, a
kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére megéllapitott és a



szolgaltatds megkezdése eldtt megismerhetd szerzodési feltételek, amelyek elfogadéasardl a
szolgéltatas igénybe vevdje rautald magatartassal — az utazasra jogositod utazasi igazolvany; egyéb,
dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogositd igazolvany; elektronikus utazasi jogosultsag
megvasarlasaval; vagy az utazds megkezdésével, azaz a menetrendszerinti jaratra utazasi céllal
torténd felszallassal — nyilatkozik (Uzletszabalyzat II1. pont).

Utazasi igazolvany: menetdij megfizetésével megvaltott menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi
jogosultsagot mas mddon igazold okmany, beleértve az utazasi jogosultsdgot vagy a menetdij
megfizetését igazold elektronikus adathordozot is.

Utolagos bérletbemutatas: az Uzletszabalyzatban meghatarozott lehetdség, ami alapjan a
potdijazottnak modjaban 4ll, hogy 15 napon beliill az Ugyfélkapcsolati Iroddban vagy a
Kozlekedésszervezo elektronikus levélcimén keresztiil és meghatarozott feltételek teljesiilésekor
az érvényes bérletet, igazolvanyt mérsékelt potdij (bemutatdsi dij) megfizetésével egyidejlileg
bemutassa.

Végallomas: olyan specialis megallohely, amely valamelyik viszonylat(ok) utols6 megallohelye,
igy ott csak a leszallas lehetséges.

Viszonylat: két végpont kozott adott utvonalon és megallokkal és/vagy fel- és leszallopontokkal
meghatarozott kozlekedési szolgéltatds, amelyet a viszonylatjelzés (szam, betli vagy név)
kiilonboztet meg a mas hasonld szolgaltatasoktol.

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, az Uzletszabalyzatban meghatarozott dij.

Vonalhalézat: azon utvonalak 0sszessége, amelyen a kdzosségi kozlekedés torténik.
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1.3. Az Uzletszabalyzat
1.3.1. Uzletszabalyzat célja, feladata, hatalya
Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza vagy meghivatkozza azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek egyrészt a Kozlekedésszervezore, masrészt pedig a helyi személyszallitast igénybe
vevokre vonatkoznak a helyi személyszallitasi tevékenység gyakorldsa soran.

1.3.2. Az Uzletszabélyzat érvényességének idSpontja

Az Uzletszabalyzat az autdbuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatosag, mint feliigyeleti szerv
jovahagyo6 hatarozataval, annak kézhezvételét kovetden érvényes.

Az Uzletszabalyzatot a Kozlekedésszervezd teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan
(http://www.keko.hu).

Az Uzletszabalyzat hatalyos szovege — megrendelésre — dijfizetés ellenében (100,- Ft/fekete-fehér
oldal), nyomtatott formaban megvasarolhatd. A nyomtatott valtozat a Kozlekedésszervezd cimén
rendelheté meg.

1.4, A Kozlekedésszervezoé tevékenysége, a Kozlekedésszervezo és a
Kozlekedési Szolgaltaté kapcsolata

A Szem.tv. szerint a kozosségi kozlekedés ellatasaért felelés dnkormanyzatok a torvényben
meghatarozott egyes feladataik teljesitését a feladat ellatasahoz sziikséges forrasokkal egyiitt —
az allam vagy az Onkormanyzat kizdrélagos tulajdondban, vagy kizarolag az allam és az
onkormanyzat k6zds tulajdondban all6 korlatolt feleldsségii tarsasag vagy részvénytarsasag, vagy
iranyitasa alatt all6 koltségvetési szerv formajaban miikodo — kozlekedésszervezonek adhatja at.
A mindenkor hatdlyos torvényi felhatalmazas alapjan a Kecskemét Megyei Jogi Véros
Onkorményzata Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 11/2019.
(IV.25.) bnkormanyzati rendeletével a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft-t jelolte ki kizardlagos
joggal Kecskemét kozigazgatasi hataran beliili teriiletére vonatkozoan Kozlekedésszervezonek.

A Kozlekedésszervezo kialakitja a varos teljes kozosségi kozlekedési halozatat, a menetrendet,
szervezi a forgalmat, kivalasztja és szerzodést kot a halozaton személyszallitasi kdzszolgaltatast
nyujtdé Kozlekedési Szolgaltatoval, és értékesiti a jegyeket, bérleteket a teljes halozatra
vonatkozoan. A Kozlekedésszervezo altal értékesitett menetjegyek és bérletek a helyi
autobuszhalozaton személyszallitdsi kozszolgaltatast nyujtdé Kozlekedési Szolgaltatd altal
lizemeltetett autdbuszjaratokon €s a 3 oldali megallapodas alapjan helyi dijszabéssal igénybe
vehetd elévarosi és regionalis autdbuszjaratokon, valamint a MAV-START Zrt-vel kotott
egyiittmiikddési megallapodasban meghatarozott menetrendszerinti vasuti személyszallitasi
szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kozlekedd személyszallitdo vonatokon érvényesek az
tizletszabalyzatban meghatarozott kivétellel.

Az utas altal igénybe vett személyszallitasi szolgaltatas teljesitését két jogviszony szabélyozza:

e A haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerzddés, amely a Kozlekedésszervezd és az utas kozott
jon létre, és a Kozlekedésszervezd érdekében végzett jegy- és bérletértékesitési,
ellendrzési, potdijazasi, és potdijbehajtasi, az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet
szabalyozza. E szerzddéssel az utas jogot szerez arra, hogy a Kdozlekedésszervezd altal
szervezett ¢s megrendelt helyi autobuszos kozosségi kozlekedési haldzatot haszndlja,
vagyis a Kozszolgaltatok altal lizemeltetett jarmiivein utazhasson, illetve kotelezettséget
vallal arra, hogy a Kozlekedésszervez6t megilletd, a Dijszabasban meghatarozott
menetjegy- vagy bérletarat kiegyenliti.
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e Személyszallitasi szolgaltatasi szerz6dés, amely az utas és az adott jarmiivet lizemeltetd
Kozszolgaltatok kozott jon 1étre, és amely a Kozszolgaltatok altal végzett személyszallitasi
kozszolgaltatas feltételeit tartalmazza. A személyszallitasi szolgaltatasi szerzodés alapjan
a Kozszolgaltatok vallaljak, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a megallok fel- és
leszallasi pontjain kozzétett menetrend szerint a Kozszolgaltatok jarmiiveivel az utast a
célallomasra szallitja.

A Kozlekedésszervezd Uzletszabalyzatdban foglalt valamennyi kikotés a Kozlekedésszervezod és
az utas kozott 1étrejoved szerz0dés részét képezi. Kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat valamely
rendelkezése kifejezetten olyan utaldst tartalmaz, miszerint az Uzletszabdlyzatban szerepld adott
rendelkezés az utas és a Kozlekedési Szolgaltatd vagy Kozszolgaltatok kozotti jogviszony, a
személyszallitasi szerz6dés részét képezo kikotés. Azon rendelkezéseket, amelyek az utas és a
Kozlekedési Szolgaltatd vagy Kozszolgaltatok kozotti jogviszonynak, a személyszallitasi
szerzOdésnek arészét képezd kikotésnek mindsiilnek, ajelen Uzletszabalyzat tdjékoztatd jelleggel
tartalmazza annak érdekében, hogy az utas a személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitésére
vonatkoz6 valamennyi feltételt megismerhesse. Azonban az ezek kapcsén bekovetkezett
esetleges  Kozlekedési  Szolgaltatoi vagy  Kozszolgaltatdi — szerzddésszegésekért, a
személyszallitasi szerz6dés teljesitéséért a Kozlekedésszervezo az utassal szemben nem tartozik
feleldsséggel.

A Kozlekedésszervezd felhivja az tlgyfelek figyelmét, hogy a Kozlekedésszervezé jelen
Uzletszabalyzata a Kozlekedési Szolgaltatd és a Kozszolgaltatok mindenkor hatalyos
iizletszabalyzatdval egyiitt nyujt teljes korli tdjékoztatidst a személyszallitdsi kozszolgaltatas
feltételeirdl. A Kozlekedésszervezé Uzletszabélyzata az utasok és a Kozlekedésszervezd jogait
és kotelezettségeit tartalmazza teljeskoriien.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok

A Kozlekedésszervezd az utasok szamdra kizardlag személyszallitasi kozszolgaltatadsokhoz
kapcsolodoan nyujt halozat-rendelkezésre bocsatasi szolgaltatast. A varosban elérhetd
személyszallitdsi szolgaltatast a Kozlekedési Szolgaltato vagy a Kozszolgaltatok
iizletszabalyzata tartalmazza.

II.1. A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés
létrejotte

A halozat-rendelkezésre bocsatasi szerzodés az utas és a Kozlekedésszervezo kozott, a
személyszallitasi szerz6dés pedig az utas és a Kozszolgaltatok kozott akkor jon 1étre, amikor az
utas a jegyet vagy bérletet a Kozlekedésszervezotdl (vagy jegyek, bérletek értékesitését végzd
szerz6dott partnereitdl) megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a jogszabaly rendelkezése, vagy a
Kozlekedésszervezo tizletszabalyzata alapjan utazasi igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni, és a jarmure utazasi céllal felszall.

Ezek a jogviszonyok akkor is 1étrejonnek, ha az utas a Kdzszolgaltatok jarmiivein érvénytelen
jeggyel vagy bérlettel, illetve érvénytelen utazési igazolvannyal vagy ezek nélkiil kisérli meg az
utazast.

A szerzddések létrejottekor, illetve azok teljesitése soran az utas személyes adatainak kezelésére
keriilhet sor, melynek eseteir6l és jogalapjairdl a Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos
adatvédelmi  tdjékoztatdjabol lehet bdovebben tdjékozddni, amely megtaldlhaté a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgéltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
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Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés €és a személyszallitasi szerzddés csak egyiittesen
jogositja fel az utast a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére.

A személyszallitasi szerz0dés akkor is 1étrejon, ha az utas a 3 oldalu megallapodas alapjan helyi
dijszabassal igénybe vehet6 elévarosi és regionalis autobuszjaratokat, valamint a MAV-START
Zrt-vel kotott  egyiittmikodési  megallapodasban  szereplé menetrendszerinti  vasuti
személyszallitasi szolgaltatast biztositdé vonalszakaszokon kdzlekedd személyszallitdo vonatokat
iizemeltetd Kozszolgaltatok jarmiivein érvénytelen jeggyel, vagy bérlettel, illetve érvénytelen
utazasi igazolvannyal, vagy ezek nélkiil kisérli meg az utazast.

A fentiekben ismertetett mindkét jogviszony, vagyis mind a hélozat-rendelkezésrebocsatasi
szerzOdés, mind a személyszallitasi szerzodés irasba foglalt szerz6dés megkotése nélkiil, rautalo
magatartassal jon 1étre. Azzal, hogy az utas az el6zdekben ismertetett cselekedeteivel, rautald
magatartassal a hdlozat-rendelkezésrebocsatasi szerzddést és a személyszallitdsi szerzOdést
létrehozza, egyben valtoztatas nélkiil elfogadja, és magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti
mindkét szerzOdés szerinti Osszes kotelezettségét azzal a tartalommal, ahogyan ezt a
Kézlekedésszervezd Uzletszabalyzata, a Kozlekedési Szolgaltatd sajat iizletszabalyzata, és a
Kozszolgaltatok tizletszabalyzatai meghatarozzak.

Az utas a jelen pontban ismertetett mindkét jogviszony — a haldzat-rendelkezésrebocsatasi
szerz6dés és a személyszallitdsi szerzodés — alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni. A jelen Uzletszabalyzat szerint utazasra jogosult személy a
Kozszolgaltatok részére a személyszallitdsi szerzOdés teljesitéséért tovabbi dijat semmilyen
jogcimen nem koteles fizetni.

I1.2. A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés
hatalyba lépése

A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzddés az utas és a Kozlekedésszervezd kozott attdl az
idéponttol hatalyos, amikor az utas a menetjegyet vagy bérletet a Kozlekedésszervez6tol (vagy
jegyek, bérletek értékesitését végzo szerz6dott partnereitdl) megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas
a jogszabaly rendelkezése vagy a Kozlekedésszervezo iizletszabalyzata alapjan utazési
igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, amikor a jarmiire
utazasi céllal felszall.

A személyszallitasi szerz0dés az utas €s a szolgaltatast ténylegesen teljesitd Kozszolgaltatok
kozott attol az idoponttol hatalyos, amikor az utas utazasi szandékkal felszall a Kozszolgaltatok
menetrend szerint kdzlekedd jarmiivére.

I1.3. A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés
megsziinése
A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerz0dés megsziinik,

e haaz utas altal megvasarolt jegy vagy bérlet érvényessége barmely okbol megsziinik,
vagy a bérlethez kapcsolodo utazasi igazolvany, egyéb utazasi igazolvany érvényét
veszti (az Uzletszabalyzatban felsorolt kivételektdl eltekintve);

e haaz utas a megvasarolt bérletet a Kozlekedésszervezé Uzletszabalyzata rendelkezései
szerint visszavaltja;

e ha a megvasarolt jegy, bérlet, egyéb utazdsi okmany elvész, megsemmisiil
(megsemmisiilésnek tekintendd a jegy, bérlet, egyéb utazasi okmany épségét érintd
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rongalodas);
e haaz utast a Kozlekedésszervez6 vagy a Kozlekedési Szolgaltato ellenérzésre jogosult
munkavallaldja az utazasbol kizarja.

A személyszallitasi szerz0dés az utazas befejezéséig hatdlyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor
e az utas a céljanak megfelelé allomas vagy megallohely teriiletén a jarmiir6l vald
leszallast befejezte, illetve;
e azutas a célja elérése elOtt az utazasi szandékaval felhagy, vagy
e az utast a Kozlekedésszervezd vagy Kozlekedési Szolgaltatd ellendrzésre jogosult
munkavallaldja az utazasbol kizarja.

1. Utazasi feltételek Kecskemét varosi (helyi) menetrendszerinti
autobuszjaratainak igénybevételére

I11.1. Az Utazasi feltételek hatalya
1. Jelen Utazasi feltételek hatalya kiterjed Kecskemét Megyei Jogi Varos kozigazgatasi hataran
beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe vehet6 helyi mentrendszerinti autébuszjaratokon valod
utazasra.
2. A vérosi (helyi) viszonylatban torténd utazasokra a telepiilés helyi vonalhédlozatan érvényes
dijszabas szerint igénybe vehetd regionalis és elOvarosi jaratain a regionalis és eldvarosi
utazasokra vonatkozé az egyes Kozszolgiltatok Uzletszabalyzataiban 1évé utazasi feltételek
érvényesek.
3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a
Kozlekedésszervezd kiilon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altalaban
sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az 4ltalanostol eltéré koriilmények kozott ellato —
vonalakra, jaratokra, autobuszokra vonatkozoan ett6l eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket
a honlapjan és a helyileg szokdsos mddon hirdet meg.
4. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autobuszjaratokat igénybe vevo vagy azon
tartozkodo és szolgalati feladatukat az autobuszjaraton ellatdé renddérokre, katonai rendészeti
jarérokre, pénziigyOrokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsagi  szolgalatok hivatalos 4llomanya tagjaira, valamint a hivatdsos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozd szemeélyekre — a szolgalati feladatuk autobusz-
Jératon torténd végzésének idOtartama alatt — tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen
személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarati
személyzetre kotelezdek.

111.2. A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

1. A barki altal igénybe veheté személyszallitas céljabol a Kozszolgaltatok a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat és személyszallito vonatokat kozlekedtetik, amelyek utazasra a
menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerz6dés szerint
vehetdk igénybe.

2. A Kozszolgaltatok az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autdbuszokkal, vasuti jarmiivekkel €s a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetokkel és vasuti
jarmiivezetokkel, jegyvizsgalokkal latjak el.

3. Az utas jogosult a helyi dijszabassal igénybe vehetd menetrendszerinti jaratot végzd
autobuszon/személyszallitd vonaton utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo,
illetve eldsegitd berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal torténd utazdshoz kapcsolodo
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szolgaltatasokat igénybe venni. Az autdbusz/vasuti jarmi egyes felszerelési targyait, berendezéseit
csak az autobuszvezetd/mozdonyvezetd vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6
engedélyével hasznalhato, kezelhetd. Ezek feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad
tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgéltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirasainak
megtartasaval —, amelyet a Kozlekedésszervezo és a Kozszolgaltatok a jarat menetrendjében, az
iizletszabalyzataban, vagy a megvaltott menetjegyen, bérleten feltiintetett.

5. A Kozlekedési Szolgaltato a 111.3./8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabb utazas lehetdségét az utkézben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi
olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

6. A Kozlekedésszervezd egyes kotelezettségek teljesitésével mas Szolgaltatot, vagy személyt is
megbizhat. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité Szolgaltatora, vagy személyre
is vonatkoznak az I.1. pontban felsorolt jogszabalyok.

7. A Kozlekedésszervezd a meghirdetett menetrendben szerepld autdbuszjaratok egy részét — a
Szem.tv-ben meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozdval kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Kozlekedésszervezd, vagy megbizottja
eljarasaval, vagy magatartasdval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrendszerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghiusulasat kovetd harom honapon beliil a Kozlekedésszervezéhoz
kell benyjtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat XI. pont tartalmazza.

111.3. Utazasi jogosultsag
1. Kecskemét Megyei Jogi Viaros kozigazgatasi hataran beliill a Kozlekedésszervezd altal
rendelkezésre bocsatott haldzaton kozlekedo és az utazasi feltételeket betartva barki altal igénybe
veheté autobuszjaraton a kovetkezd, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel barki
utazhat.
2. Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra
e magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint
e ahat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérdvel utazé utasok autdbuszban valod elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.
6 év feletti, illetve 16 év alatti fiatalkortiak csoportos szallitdsa esetében minden tiz fiatalkorihoz
legalabb egy nagykort kisérére van sziikség. A kisérovel utazd utasok autdbuszban vald
elhelyezésérol, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.
3. Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy utazasa vagy helyfoglalasa
ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatésagi eldiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomasok kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag
nem lehetséges.
4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6z0 betegségben szenvedd személy a
menetrendszerinti autobuszjarattal nem utazhat.
5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizar9, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevd okok
fennallasat €s a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.
6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarol is a kisérd
dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban és a gyermek bekdtése
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esetén szallithat6. A gyermekkocsit elmozdulas ellen akkor is rogziteni kell, ha a gyermek nem
abban utazik.

7. Fogyatékossaggal €16k €s mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal
az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszek a kijeldlt helyen rogzithetd.

8. A Kozlekedésszervezo és a Kozlekedési Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast
az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

C) ajegyérvényesitd késziiléket 6nkényesen kinyitja, nyilasat eltomiti, az elektronikus utazasi
okmany érvényesitéséhez kihelyezett kddot megrongalja,

d) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, az autobusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszelyezteti,

e) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt, utastarsai
ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

f) az autdbuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithatd allatot vitt
be, illetve kisérel meg bevinni, vagy mas moédon az autdbuszt, utastarsai ruhazatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti,

g) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszolitasra sem valt,

h) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tantsitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyit6 utazési igazolvanyat (111.4. pont), igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére
jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel, tovdbbd az utazas soran
felhasznalt menetjegye, bérlete nem a Kozlekedésszervezd altal kibocsatott (az
Uzletszabalyzat V1.2. pontban foglaltak figyelembevételével),

i) amenetdij megfizetését megtagadja,

j) az autébuszban dohanyzik,

K) a személyzet felhivasara sem tartja be az utazasi feltételeket és/vagy a személyzetet a
feladatai ellatasaban akadalyozza,

I) az ati okmanyait felszolitas ellenére nem hajlandé bemutatni a személyzetnek vagy az
illetékes hatosagoknak,

m) a jogszabaly alapjan meghatarozott mindsitett és veszélyhelyzetekben alkalmazando
viselkedési szabalyokat szdndékosan megszegi ¢€s felszolitds utdn sem tartja be, a
meghatarozott védéeszkoz vagy véddeszkozok szabalyos hasznalatit melldzi, vagy
felszolitas utan sem hasznalja megfelelden, vagy

n) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazds megtagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a I11.2./5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kiséro nélkiil utazod kiskorti utazasa csak az utazas
megkezdése elott (az autobuszjaratnak a felszallasi helytdl torténd elindulas elott) tagadhatd meg,
de az autobusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utan nem zarhat6 ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténo kizarasa — ha a
gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

Amennyiben az utazasbol kizarhatd utas nem tesz eleget az autobuszvezetd vagy az ellendrzésre
feljogositott személy intézkedésének, ugy rendori intézkedést kérhetnek a kozérdekli iizem
mukodésének megzavarasa miatt.

10. Ha a Kozlekedésszervezd az utazast egyes autobuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez koti,
utazasra csak az jogosult, akinek — az Uzletszabalyzatban meghatirozott, a szolgaltatis
igénybevételére feljogosito, a kiilon dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy okmany
van a birtokéaban.
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111.4. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége
1. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsag igazoldsara az utazasi
igazolvany szolgdl. Az utazds — az utazasi kedvezményekrdl sz6ld kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A névre sz6l6
utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetdé kedvezmény alapjan valtott
kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre szol6 utazasi
igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznalé személyéhez még nem kotott kedvezményes
aru utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhdzhatd, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatdnak szabalyait a
Dijszabas tartalmazza.
A jogosultsag igazolasakor az utas személyes adatainak kezelésére keriilhet sor, melynek
eseteirdl és jogalapjairdl a Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjabol
lehet bovebben t4jékozodni, amely megtalalhaté a Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A
szolgaltatashoz kapcsolddd, de nem a Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az
Info.tv. rendelkezései alapjan - a Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tdjékoztatni.
2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas kiilonb6zo
jogosultsagokhoz kdotheti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsag
igazoldsa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt igazolassal egytitt
érvényesek.
3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat V1. pontja tartalmazza.
4. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz ¢és az utazdsi kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
igazolasok kiallitisanak, kiaddsanak, érvényesitésének szabdlyait az Uzletszabalyzat VII. pontja
tartalmazza.
5. A Kozlekedésszervez6 a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokon kiviili egyes jaratokon
meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizarhatja. A korlatozas a Kozlekedésszervezd
honlapjan keriil meghirdetésre.
6. A menetdijat az utazds megkezdése eldtt, de legkésébb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Kozlekedési Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellenérzésével
megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. A 3 oldali megallapodas
alapjan helyi dijszabassal igénybe veheté eldvarosi €s regionalis autobuszjaratok, valamint a
MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodasban szereplé menetrendszerinti vasiti
személyszallitasi szolgaltatast biztositd vonalszakaszokon kozlekedd személyszallito vonatok
igénybevételehez sziikséges utazasi igazolvannyal mar a jarmire utazasi szdndékkal torténd
felszallas elott rendelkezni kell. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany —
kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a
személyszallitasi szerz6désbol eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb
utazasi igazolvinyok megvasarlasanak részletes szabalyait az Uzletszabdlyzat VI. pontja
tartalmazza.
7. A Kozlekedésszervezd az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban —
kotelezové teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazéasra valo felhasznéalhatosdganak
1d6szakat (érvényességi idejét) a Kozlekedésszervezd korlatozhatja.
8. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi igazolvanyéat
a Kozlekedésszervezd Dijszabasdban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre a
jegykezeloének felmutatnia vagy utazéasi jogosultsdgat igazolnia. A kiilonbdzd jogosultsaghoz
kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmannyal egyiitt — beleértve sziikség esetén
a személyazonossag igazolasara szolgald okmanyt is — a jegykezeldnek fel kell mutatni, vagy at
kell adni.
Elektronikus utazédsi okmany esetében biztositani kell a szemrevételezéssel vagy mobil eszkdzzel
torténd ellendrizhetdséget. Elektronikus utazasi okmany hasznalata esetében az utas kotelessége,
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hogy az utazds ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal miik6dd, megjelenitésre alkalmas,
bekapcsolt késziilékkel rendelkezzék, ellenérzés soran azon jegyét, bérletét, valamint a kod
beolvasasa utan a mobilapplikacioban megjelend animaciot felmutassa. A jaraton szolgalatot
teljesité jegykezel6t ebben a 111.7./3.-5. pontokban meghatarozott, az ellenérokével azonos
jogosultsag illeti meg.

9. Az az utazési igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazésra az olyan utazasi igazolvany, amelynek
adatait illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Kozlekedésszervezo vagy
a Kozszolgaltatok munkavallaloi bevonjak, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Kozlekedésszervezd és a Kozszolgaltatok alkalmazottainak
eljarasa kovetkeztében rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba
amelyre téves vagy nem valds bejegyzést tett €s ezzel az érvénytelenné valt, a Kozlekedésszervezd
alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a
bizonylatokra eldirt modon javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot
tartalmazo utazasi igazolvanyt a Kozlekedésszervezd dijtalanul érvényesre cseréli, €s amennyiben
ezzel bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

10. Az utazasi igazolvany (az elektronikus utazasi igazolvany is) csak arra a viszonylatra, vonalra,
autobuszjaratra ¢és idOtartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak,
illetve érvényesitették (kezelték).

A mobilapplikacidval megvaltott menetjegyet/bérletet felszallaskor haladéktalanul érvényesiteni
kell a jarmi{ivon elhelyezett kod beolvasasaval. Az érvényesitésre hasznalt és arra alkalmas eszk6z
képerny6jét az azon megjelend animalt grafikaval be kell mutatni a jarmiivezetének.

Ervénytelen az utazasra az az utazési igazolvany is, amelynek az adott jaraton valo eldirt kezelését,
kezeltetését elmulasztottak. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait
a Dijszabas tartalmazza.

11. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjék, érvénytelenek.

12. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Kozlekedésszervezo nem
potol.

111.5. Fel- és leszallas
1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autobuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartasa, egyes jaratok lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltéré helyeken torténd le-, illetve
felszallast.
2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd dsszes utas
nem szallithat6 el, a Kozlekedési Szolgaltatot a szerz6déskotési kotelezettség az adott autobusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megéllohelyen varakozok részére az autdbusz-jarat
személyzete tdjékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.
3. Az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében torténik.
4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltéréen elsObbséget élveznek a kerekesszékkel
kozlekedd fogyatékkal ¢élok és csokkent mozgasképességiliek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szamadra a fel- és leszallast megkdnnyitd, illetve ezen eszkdzoket rogzitd berendezéssel.
5. Minden utas egy iilohelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3. éven aluli
gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje tigy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban
rogzitve utazik, akkor kiséréje Olében, illetve kiilon iilésen 1U.n. mobzeskosarban,
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gyermekhordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezheté el. A
terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgéasukban korlatozottak vagy rokkantak szamara
megjelolt tléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsésorban ezen
személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmadra kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarté rendszerrel rogziteni kell az autdbuszvezetonek. Kerekesszékkel utazok esetében a
Kozlekedési Szolgaltatot szerzodéskotési kotelezettség az autdobusz miiszaki paramétereiben
rogzitett feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

7. Aki tobb {ildhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt {ildhelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tdvolitania és az iil6helyet allo utasnak at kell engednie.

8. Utasok felszallasa csak a jarmi elsé ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a
felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Kozlekedési
Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcstszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy kortiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos iddjarasi
kortilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

10. A taviranyitasu ajtok csukoddsara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikdodésbe
Iépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autébusz nem indithato el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez vald kozeledéskor az erre szolgalod
jelzéberendezés hasznalatdval, annak hidnyaban vagy lizemképtelensége esetén a jarmiivezetdvel
valo egyértelmi €s érthetd szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének
elmulasztasabol szarmazo karért a Kozlekedésszervezo, illetve a Kozlekedési Szolgaltatd nem
felelds. Az autobuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.
12. Az autobusz rendkiviili megéllasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

111.6. Az utas magatartasa
1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartozkodni koteles
a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald Ilétesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.
Az autdbuszban és az autobusz-allomésokon, megéllohelyeken tilos kéregetni.
2. Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani tilos, amely az autobuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok
ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kért okozhat.
Az autobuszon tilos fagylaltozni, ételt €s italt fogyasztani és csomagolatlan vagy nem
visszazarhatoan nyithaté csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni, tartozkodni.
3. Az autobuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Kozlekedésszervezo engedélyével szabad
arusitani.
4. Szemetelni, larmazni, énekelni, ugralni, az utastér felszerelési targyait rendellenesen hasznalni,
zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.
Tilos a jarmiivezetdvel menet kdzben beszélgetni vagy a jarmiivezett barmilyen modon zavarni
a munkavégzése ellatasa kozben.
5. Autobuszban radidt, szdrakoztatd elektronikai eszkozt, telefont, MP3, MP4 lejatszot,
magnetofont vagy hasonld késziiléket iizemeltetni csak olyan modon szabad (pl. fiilhallgatoval),
hogy a tobbi utas ne hallja, az autébuszvezetdt a jarmil vezetésében ne zavarja.
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6. Az ablakok, szellozOnyilasok kinyitdsa vagy bezdrasa, a vilagitas vagy a flités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

7. A kodzforgalml menetrendszerinti autdbuszjaraton dohanyozni tilos! Tilos a dohanyzas tovabba
a megallohelyeken, autobusz-alloméasokon (azok fedett és nyitott teriiletén egyarant) — az
allomésokon a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tovabba azok kiilsd hatarvonalatol
szamitott 5 méteren beliil. A dohanyzasi tilalom az n. elektromos cigaretta és dohanyzast imitald
eszkOz hasznalatara is vonatkozik.

8. Az utazds sordn az autdbusz haladdsakor a jarmii utasterében tartézkodd, az autdbusz
utasterében kozlekedd, a helytiket elfoglalo, illetve elhagy6 utasoknak folyamatosan hasznalniuk
kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

Az autobuszban — gyermekkocsival, kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és
elhagyasa kivételével — tilos barmilyen gordiilo eszkozzel kozlekedni (pl. gorkorcsolyézni,
gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni stb.).

9. Sem 4ll6 helyzetében, sem az autobusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok nyitasahoz
¢s zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas moddon
akadalyozni nem szabad.

10. Nem szabad az autobuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan, ablakdn vagy barmilyen nyilasan at
barmilyen targyat kidobni.

11. Az autdébuszokban — az autobusz, a menetjegy- és bérlet érvényesitdé és értékesitd
berendezések, tovabba az utasok, valamint a Kozlekedésszervezd illetve a Kozlekedési Szolgaltatd
munkavallaloi és megbizottjai életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme
céljabol, az erre vonatkozo torvények eldirasainak megtartasaval — a Kozlekedésszervez6 illetve a
Kozlekedési Szolgaltatd jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett
kép- és hangfelvételt kezelni. Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazéasaval
kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat V.2. pontja tartalmazza.

I11.7. Ellenorzés, potdijfizetés
1. A megvaltott és kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyiitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas befejezéséig meg kell drizni. Az érvényesitett utazasi
igazolvanyt az utazés tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a kedvezményes
jegyvaltasra jogosito okmannyal egyiitt — a Kozlekedésszervezo, illetve a Kozszolgaltatok altal az
utazasi igazolvanyok ellendérzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a tovabbiakban:
ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy 4t kell adni.
Elektronikus utazasi okmany esetében biztositani kell a szemrevételezéssel vagy mobil eszkozzel
torténd ellendrizhetdséget. Elektronikus utazasi okmany hasznélata esetében az utas kotelessége,
hogy az utazas ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal miikodd, megjelenitésre alkalmas,
bekapcsolt késziilékkel rendelkezzék, ellendrzés sordn azon jegyét, bérletét felmutassa.
Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazdsi kedvezmény jogszerii igénybevételének
megallapitasahoz, illetve, ha az az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.
Elektronikus utazasi okméany haszndlata esetén kétféle ellendrzési mod lehetséges. Az egyik
esetben az ellendr kérésére a mobiljegy alkalmazassal el kell végezni az e célra elhelyezett, vagy
az ellendr altal felmutatott kod beolvasasat, majd fel kell mutatni a kapott jegyképet. A masik
esetben a mobiljegy alkalmazason kell kérésre felmutatni a jegytulajdonsagok oldalt, amelyet az
utazasi igazolvanyok ellendrzésére feljogositott személy ellendri késziilekével ellendrzésre
beolvas.
2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmi menetrendszerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az
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utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara vald jogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak
megtartasat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezelot és a jegykiadot ide nem értve — e mindségére
utald jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas
részére elore igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasdhoz sziikséges
informaciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Kozlekedésszervezd és a Kozszolgaltatok megbizottjai
jogosultak a személyszallitasi szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben az utazasban részt vevo,
menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatosdga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag
ellendrzése, valamint az utazdsi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa
céljabol az utazasban részt vevo utas azonosithatosagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Kozlekedésszervezod az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitasi szerzodés teljesitésével
Osszefliggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatarozott adatok
kezelésére.

5. A Kozlekedésszervezo és a Kozszolgaltatok ezzel megbizott munkatarsai vagy megbizottjai a
Szem.tv. alapjan adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas alapjaul szolgald szerzddés
teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonosito adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely és id0, anyja sziiletési csaladi és utoneve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyéanak tipusa és szdma - ha 14. életévét
betoltotte, akkor - alairdsa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kiallitott, utazasra
jogositd kozlekedési kartya esetén annak egyedi sorszama €s a jogosult arcképmasa,

b) az e térvényben meghatarozottak szerinti, a kdzszolgaltatasi utazasi kedvezményekrol
sz610 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6d okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja, a jogosult
adoazonosito jele és tarsadalombiztositasi azonosito jele,

C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
idészaka vagy idépontja.

6. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autobusz ajtoinak kinyitasat, illetve az autobusz tovabb haladésat.
7. Annak az utasnak, aki

e utazédsa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

e amenetjegy valtasat elmulasztotta,

e aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

e aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

e kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat €s potdijat kell megfizetnie.

Annak az utasnak, aki a jogszabaly alapjan meghatarozott és mindsitett vagy veszélyhelyzetekben
alkalmazand6 viselkedési szabalyokat szandékosan megszegi ¢és felszolitas utan sem tartja be, a
meghatarozott véddeszkoz vagy véddeszkozok szabalyos hasznalatat melldzi, vagy felszolitas utan
sem hasznalja megfelelden az érvényes potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi, potdijon
feliil az esetleges menetdij megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie koteles személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést
végzd részére igazolni. Az igazolas megtagadasa esetén az ellendrzést végzd személy az adatok
megismerése érdekében hatdsagi intézkedést kérhet vagy az utast az utazasbol kizarhatja.
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10. A kozati kozforgalmii menetrendszerinti személyszallitas sajatossagaira, valamint az
autobuszvezetdé munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazési jogosultsagot igazol6 okmany nélkiil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazési feltételeket mas modon
megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitdsa vagy az utazasbol térténd kizarasa soran
eredményesen nem hivatkozhat az autébuszvezetd ellendrzési kotelezettségének elmulasztasara.
11. A potdijak Osszegét és felszamitasanak eseteit részletesen az 1. sz. melléklet tartalmazza.

111.8. Kézipoggyasz
1. Az utas az autobuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhatd, 10 kg-nal
nem nagyobb tdmegii és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott modon elhelyezheto targyat
vihet magéval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy 6lében szallitva sem gatolja
az utasok autobuszon beliili sziikkséges mozgasat, sem az iil6, sem az all6 utasoknak
kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyészaikban, az
autdébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.
2. A kézipoggyasz Osszértéke a 100.000 Ft-ot nem haladhatja meg. Az utas ezt meghalado érték
kézipoggyaszt csak sajat felelosségére szallithat.
3. Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles tigy elhelyezni,
hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az autdbuszban és annak
felszerelési targyaiban berendezésében kart ne okozzon. A gdzpalackot az autdbuszon zart
allapotban, véddkupakkal ellatva — allitva — gy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne
mozdulhasson. Kézipoggyasz iiléhelyen valo elhelyezésével tildhely nem foglalhato el.
4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb modon kell
csomagolni.
Roller csak osszecsukott allapotban, gorkorcsolya, gordeszka, valamint barmilyen gordiilé
kozlekedési eszkoz a kézipoggyaszra vonatkozo eldirasok betartdsa mellett szallithatd az autdbusz
utasterében. Kerékpar autobuszon nem szallithato.
Hatizsakkal kozlekedd utasoknak - a tobbi utasra valo tekintettel - a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.
5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallité utas az autobuszban gy koteles elhelyezni, hogy az
el ne mozdulhasson.
6. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz (a tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére €s
mérethatarara tekintet nélkiill az autdébuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott ugy
elhelyezhetd, hogy az utasok autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gétolja, elmozdulas ellen
biztosithatd €s az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.
A kerekesszéket az autobuszban a kerekesszékben 1il6 utasnak vagy kiséréjének az e célra
kialakitott helyen, az ott elhelyezett tdjékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie. T4jékoztatd
hianyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliils6 korlatnal,
a menetiranynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével — és ha a kialakitott helyen erre
a célra felszerelt biztonsagi 6v is talalhatd, akkor a biztonsagi dvvel is — rogziteni kell. (Az
elektromos moped az autdbusz utasterében biztonsagosan nem helyezhetd el, az autdbuszban nem
szallithato.)
7. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen nem

helyezhet6 el (pl.: kerékpar), vagy a tobbi utas egészségében, testi €épségében, ruhdzataban,
kézipoggyéaszaban és az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart okozhat,
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C) akodzbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszk6zokrol sz616 175/2003. (X.28.) kormanyrendelet
szerint kozforgalmu kozlekedési eszkozon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott modon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, ¢€s
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo6 feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

8. A Kozlekedésszervezd és a Kozlekedési Szolgaltatd ellendrzésre jogosult munkavallaldja,
megbizottja megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

b) ajarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyasz Orzése az utas feleldssége ¢s feladata.

10. Az autobuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyanu meril fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az autdbuszba.
11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem viheto targyat vitt az autébuszba €s ez az utazas
soran kidertil, azt a Kozlekedésszervezo, valamint a Kozlekedési Szolgaltato ellendrzésre jogosult
munkavallal6ja, megbizottja kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a szallitasbol kizart targytol
nem hajlandé megvalni, a Kozlekedésszervezo, valamint a Kozlekedési Szolgaltato ellenérzésre
jogosult munkavallaldja, megbizottja az utast is kizérja az utazasbol.

111.9. Autébuszba bevihet6 €16 allatok

1. E16 allat olyan zart szallitoeszkozben széllithato, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg ¢és biztositja, hogy az €16 allat az utazds sordn semmilyen modon és mértékben nem tud
kinytlni, kiszabadulni, illetve védelmet biztosit azzal szemben, hogy barmely utas életkoratol
fliggetleniil még véletleniil sem tud a szallitdeszkdzbe benyulni.
2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitoeszkozben utasonként egy kutya
szallithatd. Az 1. pontban foglaltaktol eltér6en autobuszonként egyidejiileg egy kutya zart
szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral (szdjmaszkkal) €s porazon vezetve is szallithat6. Az utasnak
kotelessége gondoskodni a kutya oltasainak meglétérdl és érvényességérdl, melyet a kutya oltési
bizonyitvanya (Kisallat egészségiigyi konyve) tantsit, és kérésre azt az autdbuszjarat
személyzetének vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.
3. A segité kutya kiképzeésének, vizsgaztatasanak €s alkalmazhatosaganak szabalyairdl szolo
miniszteri rendelet szerinti segitd kutya, valamint a rendvédelmi, a honvédelmi és a hatosagi
feladatokat ellato szolgalati kutya, tovabba a mindezen célbol kiképzés alatt allo kutya
dijmentesen, az 1. és a 2. pont bekezdés elsé fordulatdban foglalt korlatozasok melldzésével
szallithat6, azzal, hogy a kiképzés alatt all6 kutya csak kiképzdvel utazhat, valamint egy
kiképzdvel egy kiképzés alatt 4ll6 kutya utazhat. A 2. pont elsé mondatéban foglalt korlatozasok
mell6zhetdek a segitd kutya segitségnytjtasa esetén.
4. Amennyiben ugyanazon autobuszjarattal egyidejlileg egynél tobb porazon vezetett kutya
szallitasara van igény, a kutya szallitasaban elsébbsége a mar az autdbuszjarattal utazd utasnak
van, a felszallasra porazon vezetett kutyaval jelentkezdk sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre
vonatkoz6 szabalyok (I11.5. pont) érvényesek. A segitdé kutyak, tovabba a hatdsagi feladatok
ellatasat segitd szolgalati kutydk autObusszal torténd szallitasara a pordzon vezetett kutydk
szallitdsara vonatkoz6 korlatozas nem vonatkozik.
A jogszabaly alapjan meghatarozott segitd kutyak (pl.: vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt
segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd kutya), valamint a hatosagi feladatok ellatasat
segitd kutydk az autobuszon dijmentesen, és szdjkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya
kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott tantisitvannyal
kell igazolni.
5. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:

a) halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak (papagajok, galambok stb.), kalitkaban elhelyezve,
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C) egyéb apro allat (horcsog, tengerimalac stb.) zart kosarban, ladaban vagy mas alkalmas
tartoban.

A Kozlekedésszervezd a forgalmi viszonyoktol fliggden az ¢l allatok szallitdsat tovabb
korlatozhatja.

6. Vadon ¢é16 és hazi szarnyas allat (pl.: tyuk, kacsa, liba vagy pulyka) az autobusz utastérben nem
szallithato.

7. Beteg allat az autobuszba nem vihetd be.

8. Az autobuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha ¢l6 allat az utasokat
magatartasadval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, vagy az autdbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart okoz, a Kozlekedésszervezd, valamint a Kozlekedési Szolgaltatd
ellendrzésre jogosult munkavallaloja, megbizottja az €16 allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd
kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az ott tartozkodok testi €pségét veszélyeztetd
magatartast tanusit.

A veszélyes allatokrol szolo rendeletnek az 1.sz. mellékletében, a 2.sz mellékletében, a 3.sz.
mellékletében, az 5.sz. mellékletében és a 6.sz. mellékletében felsorolt allatok szallitasa sem él0,
sem elhalalozott allapotukban nem megengedett.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Kozlekedésszervezo, valamint a
Kozlekedési Szolgaltatd ellendrzésre jogosult munkavallaloja, megbizottja az utast is kizarja az
utazasbol.

111.10. Forgalmi zavar

1. Ha tutkozben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadélyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elhdrithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Kozlekedésszervezd a
Kozlekedési Szolgaltato altal gondoskodik a rendelkezésére allé6 mas jarmiivel az utasok tovabb
szallitasarol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild utvonalon
lehetséges, a Kozlekedésszervezd, vagy a Kozlekedési Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére allo
eszkozokkel és modon — az utasokat tajékoztatja.

IV. Felelosségviselés szabalyai

IV.1. Felelosségviselés a jarmiivon

A Kozlekedési Szolgaltaté a Ptk. 6:142. § [Felel6sség szerzOdésszegéssel okozott karokért]
rendelkezése szerint felrohatd magatartasa esetén az alabbiak szerint felel az okozott karokért,
illetve mentesiil a felel6sség alol a IV.3. pontban foglalt altalanos szabaly szerint, ha bizonyitja,
hogy a kart ellenérzési korén kiviil esd, altala elére nem lathatd koriilmény okozta és nem volt
elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa:

e ha az utas a biztonsagos utazas szabalyainak betartdsa ellenére a jarmivon tartozkodasa
kézben vagy be-, illetve kiszallasakor a személyszallitassal Osszefliggésben tortént
esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyeb karosodast
(a tovabbiakban egyiitt: karosodas) szenved,

e ha az utas személyes targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az él6
allatot 1s — a jarmiivon vald tartozkodas koézben vagy be-, illetve kiszallasakor a
személyszallitassal Osszegfiiggésben tortént teljes vagy részleges elvesztésébdl,
sériilésébodl, vagy talalt targyként torténd nem megfeleld kezelésébdl szarmazodan kart
szenved.

A Kozlekedésszervezd és a Kozlekedési Szolgéltatdo nem felel a kovetkezdk szerint:
e azutas Orizetleniil hagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy €16 allataért,
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e az utasnal 1évé kézipoggydsz, csomag vagy ¢€l6 allat utas altal torténd szallitdsakor
harmadik személynek, vagy mas utasnak okozott karokért,

e a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil képtelen személyt ért
karért, azzal, hogy térvényes képvisel6je felel, a kisér6 nélkiil vagy alkalmatlan kisérével
a jarmiire torténd felszalldsa esetén, az abbdl kovetkezden elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a Kozlekedésszervezonek vagy a Kozlekedési Szolgaltatonak
okozott karokért.

Az utas altal téritésmenetesen igénybe vett személyszallitas esetén a Kozlekedési Szolgaltato a
IV.1 pontban felsorolt felelosségei a Ptk. 6:147. § [Kartéritési felelésség ingyenes
szerzOdéseknél] rendelkezései szerint allnak fenn.

IV.2. Felelosségviselés a megallohelyen

A megallohelyen, a fel- és leszalloponton, az allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallast kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasaért a megallohelyek, a fel- ¢és
leszallopontok, allomasok lizemeltetdje viseli a feleldsséget, feltéve, hogy az az ilizemeltetd
felrohato magatartasanak kovetkezménye.

A Kozlekedésszervezd vagy a Kozlekedési Szolgaltato a megallohelyeken, a fel- és
leszallopontokon, az allomdsokon, mas varakozohelyeken az utas drizetében 1évo kézipoggyasz,
csomag vagy ¢€l6 allat elvesztéséért vagy sériiléséért a Ptk. szabalyai szerint felel. A
Kozlekedésszervezd vagy a Kozlekedési Szolgaltatd nem felel az utas megallohelyeken, a fel- és
leszallopontokon, az allomasokon, més varakozohelyeken Orizetleniil hagyott kézipoggyaszaért,
csomagjaért vagy €16 allataért.

IV.3. Felelosségviselés aloli mentesiilés
A Kozlekedésszervezo és a Kozlekedési Szolgaltato a felelossége kozrehatasanak mértékében a
Ptk. 6:142. § [Felel6sség szerzodésszegéssel okozott karokért], rendelkezése szerint mentesiil.

1V 4. Az utas felel6ssége

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy ¢l0 allat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmii utasterében a
Kozlekedésszervezonek vagy a Kozlekedési Szolgaltatonak okozott. Ez alol kivétel, ha
bebizonyitja, hogy a kar a Kozlekedésszervezd, a Kozlekedési Szolgaltato vagy harmadik
személy hibdjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
kertilhetett el, ¢s amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el.

Ezen tilmenden az utas felel a neki felrohaté magatartassal okozott, a jarmiivek kozlekedését
gatlo kortilmények miatt a Kozlekedésszervezét €s a Kozlekedeési Szolgaltatot ért, valamint
onmagénak okozott karért is.

Az utasnak felrohatdé magatartas a szolgaltatds soran, illetve kozvetleniil elétte és utana az
autobuszokban, személygépjarmiivekben, a szolgaltatishoz kozvetleniil kapcsolhatd
kiszolgalohelyiségekben, teriileteken az elhelyezett kozlekedésbiztonsagi berendezések
hasznalatanak, vagy figyelemfelhivo jelzésének mell6zése, figyelmen kiviil hagyasa. A
szolgaltatas természetével Ossze nem egyeztetheté magatartas, igy pl.. a személyszallitd
gépjarmiivekrdl fel-, illetve leugras, vészjelzések utani fel-, illetve leszallas, a kijeldlt kozlekedési
utvonalaktol eltérd kozlekedési feliiletek hasznalata, utazds kozben a kapaszkodas, az eseti
jelleggel hasznalhaté biztonsagi 6vek hasznalatanak mellézése, mas személyekkel torténd
Osszekapaszkodas, illetve ezekkel azonos elbirdlds ala es6 a kozlekedés, avagy az utazas
biztonsagat veszélyeztetd cselekmények.
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IV.5. Egyéb felelosségre vonatkozo szabalyok

Ha tutkozben a jarat tovabb haladdsat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a Kozlekedésszervezo a
Kozlekedési Szolgaltatd altal koteles a rendelkezésére 4ll6 mas jarmiivel az utasok tovabb
szallitasarol gondoskodni. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése atmenetileg nem, vagy
csak keriild utvonalon lehetséges, a Kozlekedésszervezd ¢és a Kozlekedési Szolgaltatd errdl az
utasokat tajékoztatja. Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata — mint az ellatasért felelds
— a kozforgalmi menetrendszerinti autobuszjaratok lizemeltetési és a Kozlekedésszervezo,
valamint a Kozlekedési Szolgaltatd szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbol, tovabba
kényszerité ilizemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja, vagy
felfiiggesztheti.

Ezekben az esetekben a késésekért, a jaratkimaradasokért a Kozlekedésszervezot és a
Kozlekedési Szolgaltatot felelosség nem terheli.

V. Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

V.1. Utastajékoztatas
Az eldre tervezett utastdjékoztatasi feladatokat a Kozlekedésszervezd latja el. Ennek keretében
tajékoztatja az utasokat a jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Arrol
is gondoskodik, hogy azok az informaciok az tigyfelek és utasok rendelkezésére alljanak, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket iddben
meghozhassak. A Kozlekedésszervezd a Kozlekedési Szolgaltatd altal lizemeltetett jaratok
menetrendjével kapcsolatban az utasokat nyomtatott formaban tajékoztatja a megallohelyeken.
Ezenkiviil a halozat felépitésével és a jaratokkal, atszallasi lehetdségekkel 0sszefliggd, tovabba —
mint jegy- és bérletértékesité — a jegy- és bérletrendszer felépitésével, a jegyek és bérletek
felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tajékoztatast a Kozlekedésszervezo (www.keko.hu)
honlapjan is kdzzéteszi.
A Kozlekedésszervezd biztositja, hogy az utasok az oket megilletd jogokrol legkésébb az
indulaskor megfeleld ¢s érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a Kozlekedésszervezo
kozzéteszi az Ugyfélkapcsolati irodaban, a jegy- és bérletpénztarakban az utazasi feltételek
kivonatat is.
A Kozlekedésszervezd utastdjékoztatasi modozatai €s megjelenési formai:

irott formaban, melyek az alabb felsorolt helyeken érhetok el:

a Kozlekedésszervez6 honlapjan (www.keko.hu),

a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irod4jaban,
informacios tablakon,

elektronikus kijelzdvel felszerelt autobusz, megallohelyeken.

szobeli tajékoztatas:
e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcesolati irodajaban,
o aKozlekedésszervezo telefonszaman (+36 76 800 410),
e aKozlekedésszervezo jegy- és bérletpénztaraiban.

hangos utastajékoztatas:
e hangositassal felszerelt autobuszon, megallohelyeken.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat, tajékoztatokat az
alabbi témakban és helyeken is megtekinthetik.
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Dijszabas iigyében

A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a Kozlekedésszervezd honlapjan kozzéteszi, tovabba
elérheté a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapesolati  irodajaban, valamint a jegy- és
bérletpénztarakban kivonat formajaban is kifiiggeszti.

A jaratok, viszonylatok azonositasa

A jératok azonositasa a viszonylatjelzés €s a célallomas, vagy mindkét végallomas feltiintetésével
torténik. Amennyiben a jarmiivon ez nem helyezhetd el, gy a megallohelyi és végallomasi
peronokon kell egyértelmii tajékoztatast adni.

A jarmiivon
e kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzdvel,
e Deliil statikus eszkdzzel vagy elektronikus kijelzdvel a vonalszam mellett az 6sszes vagy a
soron kovetkezd megallohely és lehetdség szerint az atszallasi kapcsolatok feltiintetésével
tajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatas

e a megallohelyeken, illetve a fel- és leszallopontokon kifliggesztett menetrendi
kivonatokban,

o aKozlekedésszervezd honlapjan,

e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcesolati irodajaban,

o a Kozlekedésszervezd kérésre tijékoztatast nyujt a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szdmara a szolgaltatasok elérhetdségérdl €s a jarmiivekhez
val6 hozzaférés feltételeirdl.

A megallohelyek, fel- és leszallopontok neveivel kapesolatos tajékoztatas
a megallohelyeken, vagy fel- és leszallopontokon,

a jarmiiveken a statikus vagy elektronikus utastdjékoztatd eszk6zokon,
a Kozlekedésszervezo honlapjan,

a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irod4jaban.

A tajékozodast segité piktogramok megtalalhatok
e ajarmiiveken,
e amegallohelyeken, allomésokon,
e aKozlekedésszervezo honlapjan.

Az elére tervezhet6 forgalmi valtozasok megtalalhaték
e amegallohelyeken vagy fel- és leszallopontokon €s esetenként a jarmiiveken,
e aKozlekedésszervezd honlapjan (www.keko.hu).

Az Ugyfélkapcsolati iroda és a jegy- és bérletpénztirak (ideértve a szerzédodtt partnerek)
nyitvatartasi idejérdl az informacio a Kozlekedésszervezd honlapjan érhetd el.

A jegy- és bérletfajtakrol érdeklodni
o aKozlekedésszervezd honlapjan,

e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban,
e aKozlekedésszervezo sajat tizemeltetésében 1€v0 jegy- és bérletpénztaraiban lehet.

Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekinthetok
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e aKozlekedésszervezd Uzletszabalyzataban,

e aKozlekedési Szolgaltatdo Uzletszabalyzataban,

e aKozlekedésszervezo honlapjan,

e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban,

e aKozlekedésszervezo sajat tizemeltetésében 1€v6 jegy- és bérletpénztaraiban.

Az utazasi feltételek kivonata megtalalhaté a
o Kecskemét Megyei Jogi Varos helyi autobusz menetrendje” évenként kiadasra keriild
kiadvanyban.

A Kozlekedésszervezé Uzletszabalyzata megtekintheto
e aKozlekedésszervezd honlapjan (www.keko.hu),
e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban,
e aKozlekedésszervezo sajat lizemeltetésében 1€vo jegy- és bérletpénztaraiban.

A Kozlekedési Szolgaltato tizletszabalyzata
o aKozlekedési Szolgaltato sajat honlapjan érheto el.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi valtozasokrol szold konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve
megallokban, végallomasokon) irott, szobeli vagy hangos utastajékoztatast a Kozlekedésszervezo,
vagy a Kozlekedési Szolgaltato ad.

V.2. A személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitése
1.1. A Kozlekedésszervezd Kozlekedési Szolgaltatotol megrendeli és a kozforgalmu
menetrendben meghirdetett jaratok végrehajtasat folyamatosan ellendrzi, indokolt esetben
operativan beavatkozik azok minél magasabb szinvonalon torténé végrehajtasaba. A menetrend
a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a jarat megjelolését, és tartalmazza a kozforgalmu
személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiilonosen:
e a jaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat a megallohelyeket, valamint fel- és
leszallopontokat, ahol a jarat megall,
e a végallomasrdl torténd induldsi iddpontokat vagy a jaratok gyakorisagat a napi elso €s
utolso jarat indulasi idopontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kézlekedo jaratoknal
a kozlekedési napokat, tovabba a kiilonb6zo korlatozasokat,
e a legfontosabb kiegészité szolgaltatdsokat, a személyszallitashoz kapcsolodo
szolgaltatasokat, valamint
e a menetrendi id0szak kezdetének és végének iddpontjat (mikortél meddig érvényes),
vagy azt, hogy a menetrend hatarozatlan idétartamra szo6l (mikortol érvényes).
A Kozlekedésszervezd a viszonylatok menetrendjét a www.keko.hu internetes oldalon, illetve a
https://menetrend.kecskemet.hu menetrendi honlapon is kozzéteszi, illetdleg annak az adott
megallohelyet ¢érintd adatokat tartalmazd kivonatat a megallohelyeken kifliggeszti, €s a
menetrendrél az utasokat az Uzletszabalyzatban meghirdetett modokon is tajékoztatja. Az
autébusz menetrendjének ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a Kozlekedésszervezo az
utazokozonséget legkésdbb a valtozast megel6zden a honlapjan tajékoztatja, a megallohelyen a
menetrendet cseréli.
A menetrend, a meghirdetett indulasi idopontok és a menetidok tervezett értékek, amelyektdl a
forgalmi és miiszaki korilmények fliggvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés
sajatossagaibol eredd menetrendi eltérések, jaratkimaraddsok okozta esetleges karért a
Kozlekedésszervezd, illetve a Kozlekedési Szolgaltato felelésséget nem vallalnak.
Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedési koriilmények esetében a Kozlekedésszervezonek
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¢s a Kozlekedési Szolgaltatonak a Kozlekedésszervezo altal meghatarozott tartalommal kotelezo
tajékoztatnia az utazni szandékozokat a megvaltozott kozlekedésrdl. A Kiterjedt kozlekedési
halozatnak koszonhetéen a Kozlekedésszervezd a legtobb esetben képes ugy szervezni a
Kecskeméten az autobusszal végzett helyi személyszallitdsi szolgaltatast, hogy alternativ
utvonalak igénybevételével az utasok elérhessék uti céljukat.
A Kozlekedésszervezd az esetleges forgalmi zavarokrol, késésekrdl az Uzletszabélyzat 111.10.
pontjaban meghatarozott modon tajékoztatja az utasokat.
Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghalado késésérol, idotartamarol, esetleges kimaradasarol
késésigazolas kertil kiadasra az aldbbiak szerint:
A késésigazolast az utas a Kozlekedésszervezotdl igényelheti

e személyesen, a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irodajaban,

e postai uton,

o elektronikus levélben (info@keko.hu).
A késésigazolds igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:

e az utazas pontos id6épontja (év, honap, nap, ora, perc),

e Utvonal, utirany, szamozott helyi vonalszam,

e pontos név és postacim, vagy elektronikus levélcim.
A kiallitott késésigazolast a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irodajaban lehet atvenni
személyesen, illetve postan vagy az utas kérése alapjan elektronikus levélben kiildik el az utas
részére, amelyet az utas egy éven belill igényelhet. A Kozlekedésszervezd elektronikus
utazastervezO rendszerei altal ajanlott utvonal jaratai kozotti atszallasi lehetoség nem mindsiil
meghirdetett csatlakozasi lehetdségnek.

1.2. Biztonsagtechnikai megfigyelés

Az autobuszallomasokon, illetve a tulajdonaban vagy jogszerli hasznalataban allo helyen vagy
kozforgalom szamara nyitva allo helyen, a jegy- és bérletértékesitd €s érvényesitd berendezéseken,
a megallohelyen, a személyszallitasi szolgaltatas céljara alkalmazott jarmiivek (személyszallitd
autobuszok) belsdterében, a szolgaltatassal Osszefliggésben a jarmivek, a teriileten talalhato
berendezések, eszkdzok, tovabba az utasok valamint a Kozlekedésszervezd és a Kozlekedési
Szolgaltatd munkavallaloi és megbizottjai életének, személyének, testi épségének és
vagyontargyaik védelme céljabol a Kozlekedésszervezd, valamint a Kozlekedési Szolgaltato
jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, illetve a
megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett felvételeket kezelni.
Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén — a vakok és gyengénlatok szamara
is érzékelhetd modon, valamint az idegen nyelviiek szamara is értelmezhetd6 moédon — a
Kozlekedésszervezo, illetve a Kozlekedési Szolgaltato koteles

a) az autobuszallomas és -megallohely bejaratanal,

b) aszemélyszallito autobuszra valo felszallasra szolgald peronoknal, valamint

c) aszemélyszallité autdbuszon,

d) jegy és bérletértékesitd és érvényesitd berendezésén figyelemfelhivo jelzést elhelyezni.
Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti.

A rogzitett felvételeket felhasznalas hidnyaban a rogzitéstdl szamitott 16. napon tordlni kell.
Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon
beliil jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- €és hangfelvételt annak
kezeldje ne tordlje.

Bir6sag vagy hatdésag megkeresésére a rogzitett kép- és hangfelvételt a birdésagnak vagy a
hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attdl szamitott 30 napon beliil, hogy
atorlés mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett kép- és hangfelvételt tordlni kell.

A Kozlekedésszervezd vagy a Kozlekedési Szolgaltatod a jelen fejezetben meghatarozott célbol
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készitett kép- €s hangfelvételt felhasznalhatja:

e aszolgaltatasat igénybe vevo személyeket,

e a mukddtetésében 1évo berendezések hasznaloit,

o aKozlekedésszervezo és a Kozlekedési Szolgaltatd munkavallaléit, megbizottjait és

e akezelésében 1év4 teriileteken tartozkodo személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket,

berendezéseket €s felszereléseket

ért balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a Kozlekedésszervezonél vagy a Kozlekedési
Szolgaltatonal tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz. Ezen vizsgalat idejére, de legfeljebb a
felvétel rogzitésének idopontjat kovetd 45 napra a Kozlekedésszervezd, illetve e Kozlekedési
Szolgaltatd mentestil a torlési kotelezettség alol. A vizsgalatra felhasznalt kép- €s hangfelvételt a
vizsgalat és az annak eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati
eljaras esetén az azt lezard hatarozat — ideértve a birdsagi eljarast is — véglegessé valasat vagy
jogerdre emelkedését kovetd 15. napon tordlni kell.
Az elektronikus megfigyelérendszer iizemelése soran kezelt személyes adatok kezelésével
kapcsolatban tovabbi részletek érhetdk el a Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos adatvédelmi
tajékoztatojaban, amely megtalalhato a Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz
kapcsolodo, de nem a Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekro6l — az Info.tv.
rendelkezései alapjan — a Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

1.3. Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancéli kép- és hangfelvétel készitésére engedély a Kozlekedésszervez6tol vagy a
Kozlekedési Szolgaltatotol levélben (papir- vagy elektronikus alapt) kérhetd annak fiiggvényében,
hogy kié az érintett teriilet, illetve jarmi. Ehhez meg kell adni a kérelmez6 adatait, elérhetdségét,
valamint a forgatés, illetve fot6zéas koriilményeit, céljat. Reklam- és jatékfilmeknél ismertetni
sziikséges a film forgatokonyvét, szinopszisat.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhetd, ha

e a felvétel nem szolgal politikai célokat,
nem sérti a tarsadalmi és felekezeti hovatartozast,
nem litkozik a kozerkolcs altalanos normaiba €s azokat nem sérti meg,
a Kozlekedésszervezd és a Kozlekedési Szolgaltatd, valamint a kozosségi kozlekedés
megitélését nem rontja,
kommunikécios szempontbol tamogathat6,
nem akadalyozza vagy zavarja a menetrendszerinti jarmi- és utasforgalmat,
nem veszélyezteti a kornyezete kozlekedésbiztonsagat,
nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,
nem balesetveszélyes (pl. tilos a felvételkészités a vezetdfiilkében, nyitott ajtokkal stb.),

e Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.
A fenti feltételek megléte esetén, eldzetes, irdsos hozzajarulds birtokaban ¢€s az abban foglaltak
maradéktalan betartasaval lehet a jarmlveken, az utasforgalmi teriileteken nem magancéla
forgatasi, illetve fotozasi tevékenységet végezni.
A nem magancélu forgatas €s fotozas téritési dijat a felvételkészitésre forditott id6 fliggvényében
a Kozlekedésszervezd allapitja meg a sziikséges teriilet, eszkoz és szakmai segitség igényének
figyelembevételével.
Mind a magancéld, mind a nem magancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a Ptk. kép-
¢s hangfelvételre vonatkozd szabalyaira, miszerint személyes adat (igy kiilonosen kép- ¢€s
hangfelvétel) az érintettek — jelen esetben a kép- €és hangfelvételen szereplok — eldzetes é€s
kifejezett hozzajarulasaval készitheték és kezelhetok, amelyeket a felvétel készitéjének kell
beszereznie, illetdleg a megszerzett személyes adatokat a vonatkozé adatvédelmi eldirasok szerint
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kell kezelnie. A készitett kép- ¢és hangfelvételek jogszeriségéért ¢és felhasznéalasaért a
Kozlekedésszervezd minden feleldsségét kizarja.

1.4. Tajékoztatas kép- és hangfelvétel készitésérol

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil az autdbuszokra, megallohelyekre és
barmilyen egyéb a szolgaltatas lebonyolitasara szolgalo teriiletre, épiiletbe €és épitménybe torténd
belépéssel és ott barmilyen iddintervallumu tartozkodassal a szolgaltatasok igénybe vevoi
elfogadjak, hogy Kecskemét Megyei Jogi Viaros kozigazgatdsi hataran beliill kozlekedd
autébuszokon, megallohelyeken és barmilyen egyéb a szolgaltatds lebonyolitdsara szolgald
teriileteken, épiiletekben és épitményekben a Kozlekedésszervezo, a Kozlekedési Szolgalatod vagy
az altala feljogositott harmadik személyek kép-, €s hangfelvételeket készithetnek, amelyeken, mint
szolgaltatast igénybe vevd feltlinhetnek, de ezzel Osszefiiggésben semmilyen koveteléssel nem
Iéphetnek fel a felvétel készitdivel vagy annak jogos felhasznaldival szemben.

A kép,- ¢és hangfelvétel felhasznédldsa térben, iddben, ¢és felhasznaldsi modban korlatlan.
Kozlekedésszervezd a késdbbiekben korlatozas nélkiil, szabadon jogosult az érintettrdl készitett
¢s késziilt hang- ¢és/vagy képfelvétel és megjelenités hasznositdsara, felhaszndldsara (pl. a
szolgéltatds népszeriisitésére), tobbszordzésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra
hozataléra, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara a vonatkozo jogszabalyi eldirasokra
figyelemmel és a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval, ebben a korben hozzajarulasat adja
arca, megjelenése és megnyilvanulasai kozléséhez is, azzal, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
kizarolag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo
kozszereplonek mindsiil, ugy a beleegyezése nélkiil is nevesitheto.

A kép-, és hangfelvételek sordn felhasznalt személyes adatokat adatkezeld marketingcélra, az
¢érintett utas részvétele alapjan kezeli, ahol a kezelt személyes adatok a latogatd kép-, és hangmasa.
A személyes adatnak mindsiild képi- €és hanganyagok marketing céli felhasznalasanak
adatvédelmi vonatkozdsar6l bdévebb informdacid elérhetd a Kozlekedésszervezd mindenkor
hatalyos adatvédelmi tdjékoztatdjabol, amely megtaldlhato a Kozlekedésszervezd internetes
oldalan. A szolgaltatishoz kapcsolédd, de nem a Kozlekedésszervezd altal végzett
adatkezelésekrdél — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben
kotelesek tajékoztatni.

V.3. A Kozlekedésszervezonek az utasokkal torténé kapcsolattartias szempontjabol
fontosabb elérhetéségei

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Paul Lechler utca 2.

E-mail cim: info@keko.hu
Telefon: +36 76 800 410

Ugyfélkapcsolati iroda:
Cim: 6000 Kecskemét, Kéttemplom koz 5.

E-mail cim: info@keko.hu
Telefon: +36 76 800 410/44 mellék

Ugyfélkapcsolati iroda, illetve jegy- és bérletpénztarak

A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket €s cimeket tartalmazo6 listat a Kozlekedésszervezo
a honlapjan (www.keko.hu) kézzéteszi.
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V1. Dijszabas

VI.1. Altalanos hatarozmanyok
1. Menetdijak megallapitdsanak altalanos szabalyai
1.1. Menetdijak megallapitasa
A menetrendszerinti varosi (helyi) autobuszjaratokkal torténd személyszallitasi szolgaltatasokért
felszamithato dijak, kedvezményes dijak, a potdijak €s a dijalkalmazasi feltétek, illetve az ezek
megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezmények Kozlekedésszervezd, és Kecskemét Megyei
Jogi Viaros Onkormdanyzata kozott megkotott feladatellatdsi szerzédésben az utazasi
kedvezmények jogszabalyban keriilnek meghatarozasra. A Kozlekedésszervezd ezeket a dijakat
az 1. sz. mellékletben kozzéteszi.
A Kozlekedésszervezd ezen dijakbol a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is
adhat kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a
Kozlekedésszervezd kiilon hirdeti meg és arrol szolgélati helyeiken ad felvilagositast.

1.2. Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelhetok. A Kozlekedésszervezd, valamint a Kozlekedési Szolgaltatd ellendrzésre jogosult
munkavallaléja, megbizottja a kedvezmény igénybevételének elbirdldsdhoz sziikséges
igazolasokat, azok érvényességét ellendrizheti. A kedvezmények igénybevétele soran a
meghatarozott jogosultsagot igazold dokumentum mellett a jogosult személyek azonositasa
céljabol a személyazonositasra alkalmas okmanyt is be kell mutatni.

A kedvezmények igénybevétele jogszertiségének megallapitasaval Osszefiiggd adatvédelmi
rendelkezések elérhetdk a Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban,
mely megtalalhaté a Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodo, de
nem a Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

Ha az utazési igazolvanyok ellenérzésekor megéllapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt Onkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a Kozlekedésszervez6, valamint a
Kozlekedési Szolgaltatd az utast jegynélkiili személynek tekinti, akinek menetdijat, valamint
poétdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz — ha a
kedvezményre ettdl eltérd szabalyozds nincs — csak egy, altala valasztott kedvezményt vehet
igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma
A vérosi (helyi) autobusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adot magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo k6zos szabalyok

2.1. Helyi autobuszvonalak kézos szakaszanak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autobuszjarat mas helyi
autobuszvonallal k6z0s szakaszanak hatdrait az igénybe vett autobuszjaratnak az a két azonos
helységen beliili legtavolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehetdsége van utazasat megkezdeni (az autobuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az
autdbuszjaratrol leszallni) €s ugyanazon viszonylatban — valamint altaldban ugyanazon ttvonalon
— masik, helyi autébuszvonal jarataival is lehetséges utazas.
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2.2. Utazasi igazolvanyok érvényessége (eseményhez/rendezvényhez kapcsolodo céljaratok)

A kilonleges igényeket kielégitd (megkiilonbdztetett jelzésii/a menetrendben meghirdetetettdl
eltérd) helyi autobuszjaratok (pl.: idényjaratok, szinhazi jaratok, fiirdéjaratok, temetdjaratok,
alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok stb.) kiilon hirdetményben meghirdetett dijszabas
alapjan vehetdk igénybe.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevondsa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak hasznalatdhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Kozlekedésszervezd nem
potol, arat nem tériti vissza €s kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany atirasa

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Kozlekedésszervezd a modositando
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaval és 1j
utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

Papiralapt utazasi igazolvanyok cseréje elektronikus utazasi okméanyra nem lehetséges.

2.5. Mobilalkalmazasokkal megvdasarolhato termékek

A dijszabasban (1. sz. mellékletben) talalhato termékek koziil a www.keko.hu internetes oldalon
szereplé egyes értékcikkek a Nemzeti Mobil fizetési szervezet és partnerei altal lizemeltetett
feliileteken is elérhetdk. Ezek felhasznalasi feltételei megegyeznek a papiralapi megfeleldikkel,
amennyiben eltérés van, az kiilon jelzésre kertil.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége
3.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei
Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti;
b) azt onkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;
C) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak;
d) olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt;
e) nem az érvényes dijszabasban meghatarozott értéki;
f) azt nem a Kozlekedésszervezo bocsatotta ki,
g) azt az utas nem az érvényességnek megfelelé autobuszjaraton, vonalon (vonalszakaszon)
idépontban vagy idétartamon beliil hasznalja utazasra;
h) aztaz utas el6vételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autobuszon valtotta és az utazas
megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen);
i) Mobiljegy esetében amennyiben a mobiltelefonos alkalmazas érvénytelennek mutatja,
vagy a felszallas soran érvényesitésre nem keriilt.
Az a)-h) pontokban felsorolt estekben a Kozlekedésszervezd és a Kozlekedési Szolgaltatd
ellenérzésre jogosult munkavallaldja, megbizottja a menetjegyet bevonja és az a)-i) pontokban
felsorolt esetekben potdijfizetési kotelezettséget allapit meg.

3.2. Névre sz0lo jegyek és bérletek érvénytelensége
Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha
a) az nem eredeti;
b) azt, vagy annak barmely érvényességi adatat onkényesen modositottak, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént;
C) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos Kkilétét egyértelmiien
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d)

€)

f)
9)

h)
i)
)

megallapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;

a hasznalatdhoz az utas a Kozlekedésszervezd altal az Uzletszabalyzataban erre
meghatarozott ¢és érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositd kartyat stb.
(tovabbiakban egyiitt: bérletigazolvany) nem tud felmutatni;

az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra;

az utas nem a bérleten feltlintetett telepiilésen és/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton hasznalja utazasra;

a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazasokra és/vagy mas Kozlekedési
Szolgaltatd autobuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszkdzon vald utazasra terjed ki;

a bérletrdl az igazolvany bérlettel vald Osszetartozast kifejezé megjelolése (sorszam, egyéb
azonosité jel) hianyzik;

Mobilbérlet esetében amennyiben a mobiltelefonos alkalmazés érvénytelennek mutatja,
vagy a felszallas soran érvényesitésre nem kertilt.

Az a)-i) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a Kozlekedésszervezo és a Kozlekedési
Szolgaltato ellendrzésre jogosult munkavallaloja, megbizottja a bérletet bevonja és az a)-j)
pontokban felsorolt esetekben potdijfizetési kotelezettséget allapit meg.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége
3.3.1. Bérletek hasznalatdhoz sziikséges bérletigazolvanyok érvénytelensége
Ervénytelen a bérletigazolvany, ha

a)
b)

c)
d)

e)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen mddositottak, abban illetéktelen torlés, javitas
tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt cllendrzése lehetetlenné valt,

érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbol a
Kozlekedésszervezd az érvényességét a lejarati 1d6 el6tt megsziintette €s errdl tajékoztatast
adott.

Az a) — e) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a Kozlekedésszervezo és a Kozlekedési
szolgaltato ellendrzésre jogosult munkavallaloja, megbizottja a bérletigazolvanyt bevonja.
Amennyiben az utas mas személyazonositasra alkalmas fényképes hatdsagi igazolvanyt az
ellendrzéskor felmutatni nem tud potdij fizetési kotelezettség keriil megallapitasra.

3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazoldsok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara meghatérozott
barmely igazolvany, igazolas, utalvany vagy mas egyéb okmany, dokumentum stb. (tovabbiakban:
jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a)
b)

c)

d)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat onkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javitas
tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatdra jogosult személy haszndlja, illetve a
tulajdonos vagy hasznalgja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ideértve azt az
esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznélatdra jogosult mas személy
a személyi azonossagat, a hasznalatra vald jogosultsagat nem igazolja,

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,
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e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete el6tt, illetve az érvényesség lejartat
kovetden, vagy a felhasznalas idészakara vonatkozd érvényesités nélkiil) hasznaljak a
kedvezmény jogszerl igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

Amennyiben ellendrzéskor a kedvezmény igénybevételére jogosultsagi igazolas a) — €) pontok
szerinti érvénytelensége kerlil megallapitasra vagy annak gyanuja meril fel, a
Kozlekedésszervezd vagy a Kozlekedési Szolgéltato arrdl az adatokat feljegyzi, és az igazolast,
igazolvanyt kiallitd hatdésagot értesiti. Amennyiben az utas mas személyazonositasra alkalmas
fényképes hatdsagi igazolvanyt az ellendrzéskor felmutatni nem tud potdij fizetési kotelezettség
keriil megallapitasra.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1.-3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz
tartozo igazolasok, jogosultsadgi igazoldsok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok.

3.5. Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérletigazolvany és jogosultsagi igazolds
haszndlata esetén.

A 3.1.-3.4. pontokban emlitett utazdsi igazolvanyok, bérletigazolvanyok é&s jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil a potdijat meg kell fizetnie.

4. Potdij
A potdijfizetés eseteit €s a potdijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

VI.2. Altaldnos menetdijak

1. Menetjegy
1.1. Jogosultsag
A Kozlekedésszervezd altal kiadott teljes ari menetjegyet barki, barmilyen célu utazasra
hasznalhat. Annak az utasnak, aki utazasdhoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem
rendelkezik, menetjegyet kell valtania, illetve hasznélnia.

1.2. A menetjegy dara
Valamennyi menetjegy megnevezését és arat az 1. sz. dijszabasi melléklet tartalmazza.

1.3. A menetjegy érvényessége
Minden a Kozlekedésszervezo altal kiadott menetjegy érvényes Kecskemét Megyei Joga Varos
kozigazgatasi hataran beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe veheté menetrendszerinti
autobuszjarat meghirdetett vonal hosszan, valamint a 3 oldald megallapodas alapjan helyi
dijszabassal igénybe vehetd elovarosi és regionalis autdbuszjaratokon.
Az autdbuszon megvaltott menetjegy csak azon az autdbuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak.
El6vételben vagy mobiljegy alkalmazéassal megvasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes,
amelyiken azt felszallaskor kezelték (érvényesitették).
A kovetkez6 menetjegy tipusok vannak érvényben:
e FEldvételi menetjegy érvényes az autObuszvonal teljes hosszéan két megallohely kozott
egyszeri, atszallas nélkiili utazasra.
o Kedvezményes menetjegy érvényes a fedélzeti jegyérvényesitd késziilék altal nyomtatott
idépont alapjan
o munkanapokon 8:00-12:59 és 19:00-23:59 6ra kozott, valamint
o Szabad- és munkasziineti napokon meghirdetett helyi menetrendszerinti kdzlekedés
esetén 4:00-23:59 oraig, egy adott vonalon kozlekedd autdbuszjarat teljes hosszan
két tetszOleges megallohely kozotti, egyszeri, atszallas nélkiili utazasra.
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Amennyiben az autdébuszon taldlhatd jegyérvényesitd késziilék altal a menetjegyre
érvényesitési idopont nem keriil nyomtatdsra, ugy a kedvezményes menetjeggyel az utazas
akkor kezdhetd meg, ha a megallohelyen torténd felszallas idopontja a jelen pontban
meghatarozott idészakokra esik.

e Kedvezményes gyijtéjegy felhasznalasi feltételei azonosak a Kedvezményes

menetjeggyel.
A Kedvezményes gytljtéjegy tomb 10 db kedvezményes menetjegyet tartalmaz. A
Kedvezményes gylijtdjegy csak tombben arusithatd. Tobb felhaszndlod esetén az utazas
megkezdésekor utasonként 1-1 menetjegyet kell érvényesiteni az autobuszban elhelyezett
érvényesitd késziilékkel.

o Fedé¢lzeti menetjegy az elére valtott menetjegy aranal magasabb Osszegért megvasarolhatod
jegytipus, amely az utazas helyszinén (jarmiivon) torténd megvaltas lehetéségével kinal
tobbet az eldre valtott jegyeknél.

e (Csoportos gyermek menetjegy érvényes maximum 10 f6 gyermek egyiitt torténd utazasa
esetén, egy adott vonalon kozlekedd autobuszjarat teljes hosszdn két tetszOleges
megallohely kozotti egyszeri, atszallas nélkiili utazasra. Hasznélatara 6-15 év kozotti
gyermekek jogosultak. 15. életév betoltése utan mar nem hasznalhatd utazasra. Ellenorzés
soran a gyermek életkorat igazold fényképes okmanyt (pl.: didkigazolvany) sziikséges
felmutatni.

o Gyljtéjegy felhasznalasi feltételei azonosak az Eldvételi menetjeggyel.

A Gytijtéjegy tomb 10 db menetjegyet tartalmaz. A Gytijtéjegy csak tombben arusithato.
Tobb felhasznald esetén az utazas megkezdésekor utasonként 1-1 menetjegyet kell
érvényesiteni az autobuszban elhelyezett érvényesitd késziilekkel.

1.4. Kozbeesé megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitds
Az utazéds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesé megallohelyein megkezdhetd, illetve
befejezhetd. Utmegszakitds esetén a menetjegy a tovabbi utszakaszra érvényességét veszti.

1.5. Menetjegyvaltas, érvényesités

El6vételben, valamint az autobuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekor az utasnak kell az autdbuszra felszerelt jegyérvényesitével érvényesiteni.
Menetjegy tipusu elektronikus utazasi okmanyt az utazas ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal
miik6do, tizemképes, az ellenérzé kod megjelenitésére alkalmas mobilkésziiléken futdé mobiljegy
alkalmazassal kell érvényesiteni az ajté kozelében kihelyezett vagy a jarmiivezetonél 1évo
érvényesité kod felszallaskor torténd beolvasasaval. Ezt kovetden a jarmiivezetOnek torténd
bemutatas céljabol a mobil késziiléken egyedi animalt abra jelenik meg, az elektronikus utazasi
okmany alkalmassa vélik az érvényességének fizikai megjelenitésére a jegyellenérzésre
feljogositott személyzet szamara.

A mobiljegy alkalmazas hasznalatanak lépéseit a Kozlekedésszervezo honlapjan (www.keko.hu)
talalhato tajékoztaté mutatja be.

A forgalmi okbol torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, masik jarmiire valo
atszallas esetén a jegyérvényesitd késziiléken a vonaljegy — szamkocka nélkiili — masik végét is
érvényesiteni kell. Menetjegy tipust elektronikus utazdsi okmanyt ez utdbbi esetben nem
sziikséges Ujra érvényesiteni — ellenérzés soran az atszallas elott mar kezelt jegyet kell felmutatni.

1.6. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznélatdra az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte, utazds kdzben at nem
ruhazhato.
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2. Névre sz016 bérletek
2.1. Jogosultsag
A névre sz616 bérletek valtasara €s hasznalatara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit 2.7. pont
tartalmazza.

2.2. A bérlet ara
Névre sz0l6 bérletek arait az 1. sz. dijszabasi melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezd altal kibocsatott, bérletek érvényesek Kecskemét Megyei Jogii Varos
kozigazgatasi hataran beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe veheté menetrendszerinti
autobuszjaraton, valamint a 3 oldala megallapodas alapjan helyi dijszabassal igénybe vehetd
elévarosi és regionalis autobuszjaratokon, illetve a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési
megallapodasban meghatarozott menetrendszerinti vasuti személyszallitasi szolgaltatast biztositd
vonalszakaszain kozlekedd személyszallitd vonatokon érvényesek korlatlan szamu utazasra az
tizletszabalyzatban meghatarozott kivétellel.

2.4. Ervénytartam

e Napijegy érvényes a rajta megjeldlt napon 0:00 oratdl 24:00 oraig. A Napijegy névre szol,
amelyre az utazas megkezdése el6tt a tulajdonosnak a nevét és barmilyen fényképpel
ellatott személyazonositasra alkalmas igazolvany szamat fel kell irnia. A Napijegy csak a
rajta feltlintetett szdml személyazonositdsra alkalmas okmannyal egyiitt érvényes. Az
érvényesség kezdete utan nem valthato vissza.

e Hetijegy érvényes a rajta megjelolt nap 0:00 6rdjatol az azt kdvetd hatodik nap 24:00
a nevét és barmilyen fényképpel ellatott személyazonositasra alkalmas igazolvany szamat
fel kell irnia. A Hetijegy csak a rajta feltiintetett szaml személyazonositasra alkalmas
okmannyal egyiitt érvényes. Az érvényesség kezdete utdn nem valthatd vissza.

e Havi bérlet érvényessége a naptari hoénap elsé napjatol az adott idészakot kovetd honap 5-
én 24:00 oraig tart.

e 30 napos bérlet tetszéleges kezd6nappal valthato, a kezdonap 0:00 o6rajatél a kdvetkezo
hoénap azonos napjat megel6z6 napjan 24:00 6raig jogosit utazasra.

e 90 napos bérlet tetszéleges kezddnappal valthato, a kezdénap 0:00 6rajatol az azt kdvetd
3. hénap azonos napjat megel6zé napjan 24:00 6raig jogosit utazasra.

o Kecskemét Kartya havi €s 30 napos bérlet: Az érvényes Kecskemét Kartyaval rendelkezo
utasok kedvezményt tartalmazo, havi és 30 napos bérletet valthatnak, azzal a feltétellel,
hogy a sajat névre sz0l6 Kecskemét Kartyajuknak a vasarlas idépontjaban érvényesnek kell
lennie. Egy érvényes Kecskemét Kartyaval egy adott idészakra csak egy bérlet valthato.
Az érvényes Kecskemét Kartyaval vasarolt bérlet az utas sajat nevére sz6ld Kecskemét
Kartyan feliil a bérleten feltiintetett szamu személyazonositasra alkalmas igazolvannyal
egylitt jogosit utazasra.

e Szeptember honapra érvényes kedvezmeényes tanul6 bérletek a tanévkezdés eldtt 5 nappal
hasznalhatok.

2.5. Kozbeesé megdllohelyen le- és felszdllas. Utmegszakitds
A névre sz0lo bérlettel az utazas az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kézbeesd meg-
alléhelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

2.6. Utazasok szama
A névre sz0106 bérletek — érvénytartamukon beliil — korlatlan szdm1 utazasra jogositanak.
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2.7. Ervényesités, jogosultsdg igazoldsa

A papir alapt napijegy, hetijegy és bérlet tipust, igazolvanyszamhoz rendelt utazasi
igazolvanyokat nem kell felszallaskor érvényesiteni.

Az utazésra hasznalt, érvényes jegy €s bérlet tipusu elektronikus utazasi okmanyt az utazas ideje
alatt folyamatos adatkapcsolattal miikodo, megjelenitésre alkalmas, tizemképes késziiléken futd
mobiljegy alkalmazassal elsé ajtos felszallasi rend szerint kozlekedd jarmu esetén érvényesiteni
kell az ajto kozelében kihelyezett vagy a jarmiivezetonél 1évo érvényesitd kod felszallaskor torténd
beolvasasaval. Ezt kovetden a jarmiivezetonek torténd bemutatds céljabol a mobil késziiléken
egyedi animalt abra jelenik meg, az elektronikus utazasi okmany alkalmassd valik az
érvényességének fizikai megjelenitésére a jegyellendrzésre feljogositott személyzet szamara.

A mobiljegy alkalmazas hasznalatanak 1épéseit a Kozlekedésszervezd honlapjan (www.keko.hu)
talalhato tajékoztaté mutatja be.

A névre sz010 bérleteket utazasra csak tulajdonosuk haszndlhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznalati jogosultsagot

e ha a tulajdonos nevét és a Személyazonositasra alkalmas igazolvany szamat a bérlet
tartalmazza, a személyazonossag igazolasaval,

e egyéb a Kozlekedésszervezd Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthatd, a
Kozlekedésszervezd altal az Uzletszabédlyzatiban erre meghatarozott és érvényesitett
igazolvannyal, azonosité vagy jogosité kartyaval stb. (tovabbiakban: bérletigazolvany)
igazolni kell.

Az igazolvéany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskoru esetében a sziildnek, gondviselonek) a névre
$z0l6 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili arta) bérletek eldlapjan — a bérlettel
torténd elsd utazas megkezdése elott — az igazolvanyanak, illetve igazoldsanak sorszamat
olvashatoan tintdval vagy golyodstollal fel kell tiintetnie, vagy elektronikus utazasi okmany
esetében a mobiljegy alkalmazas teszi ezt meg az utas altal megadott adatok alapjan.

A jogosultsaig megallapitasdval Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérheték a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatdlyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatdishoz kapcsolodo, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

2.8. Visszavaltas

Az eldvételben megvaltott és még fel nem hasznalt vagy részben felhasznalt bérletjegyek az
Uzletszabalyzat IX. pontja alapan a Kozlekedésszervezé visszavaltja. Ervényességiik megkezdése
elott a napijegy, a hetijegy és bérlet tipusu, igazolvanyszamhoz rendelt elektronikus utazasi
okmanyok visszavalthatok, a tovabbi visszavaltasi szabalyok a Nemzeti mobil fizetési szervezet
Uzletszabélyzatiban és viszonteladdi ASZF-ekben érhetdk el.

V1.3. Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye
1.1. Jogosultsag
Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd
valamennyi autobuszjaratokon a gyermekek — felnott kiséretében — 6. éves korig kedvezményesen
utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az 1.1. pontban meghatarozott igényjogosult gyermekek Kecskemét Megyei Jogii Varos
kozigazgatdsi hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autdbuszjaraton
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dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazoldasa

A gyermek ¢életkorat a kisérd sziilonek a gyermek adatait is tartalmazé igazolvanyaval vagy a
gyermek sajat nevére szolo, az ¢életkorra utald adatot tartalmazd igazolvanyaval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott letkor a mérvado.

A jogosultsag megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérheték a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatilyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgéltatdshoz kapcsoloddo, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

2. Tanulok és gyermekek bérletkedvezménye
2.1. Jogosultsag
A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

e az oktatasi intézmények nappali €s esti tagozatos tanul6i (hallgatdi), ha érvényes diak-
igazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-sal
rendelkeznek,

e a 6. ¢letévet betoltott ovodas gyermek ,Tanuld igazolvany a kedvezmények
igénybevételéhez” felmutatasaval,

e azok a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd (2007. évi 1. térvény 1. § (1) a)
pontja) tanuldk és hallgatok, akik olyan alap-, kozEp-, illetve fels6foku oktatasi intézmény
nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyé oktatdsdban vesznek részt, amely az
Eurépai Unidban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes valamely
allamban vagy nemzetk6zi megallapodas alapjan mas olyan allamban torténik, amelynek
allampolgaraival azonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke
A 2.1. pontban meghatarozott személyek az 1.sz. mellékletben felsorolt kiillonboz6 tanuld bérletek
altal nytjtott kedvezményre jogosultak.

2.3. Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezo altal kibocsatott bérletek érvényesek Kecskemét Megyei Jogi Varos
kozigazgatasi hataran beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe veheté menetrend szerinti
autobuszjaraton, a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodasban meghatarozott
menetrendszerinti  személyszallitdsi  szolgéltatdst biztositd vonalszakaszain kozlekedd
menetrendszerinti személyszallité vonatokon is.

2.4. Ervénytartam )
A bérletjegyek érvényessége az Uzletszabalyzat VI.2./2.4. pontjdban leirtaknak megfelelden
alkalmazando.

2.5. A kedvezményes bérlet haszndlatara vonatkozo jogosultsag
A tanulok, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valo jogosultsagot
e igazolvanyrendeletben meghatarozott, érvényes didkigazolvannyal vagy az azt
helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolds”-sal és a személyazonossag igazolasaval,
tovabba
e a Kbozlekedésszervezd Uzletszabalyzatdban megjeldlt helyeken kivalthatd, ott
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meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (,,Tanuld igazolvany”), azonositd vagy
jogositd kartyaval stb. igazolni kell.
A jogosultsdg megallapitasaval Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérheték a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatdlyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhatd a
Kozlekedésszervezd internetes oldaldan. A szolgaltatashoz kapcsolodo, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

A Tanul6 bérlettel torténd els6 utazas megkezdése eldtt arra a hasznéaldjanak — az azzal valo
egylittes érvényességre valo utalasként — oktatasi azonositd szamat, illetve akinek diakigazolvanya
ezt nem tartalmazza, annak az érvényes didkigazolvany vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal
kiadott ,Igazolas” sorszdmat, illetve a Kozlekedésszervezonél kivaltott (érvényesitett), a
Kozlekedésszervezd altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazolvany, azonositod vagy
jogositd kartya bérlettel vald dsszetartozast kifejezé megjelolését (sorszam, egyéb azonosito jel)
tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni, vagy elektronikus utazasi okmany esetében a mobiljegy
alkalmazas teszi ezt meg az utas altal megadott adatok alapjan.

A felsOoktatdsi intézmények hallgatéinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskoldk
tanuldinak didkigazolvanyéat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsd hatarat még
el nem ért ¢életkort tanulok didkigazolvanyat az oktatasi intézmények kiilon nem érvényesitik.
Ezen tanulok didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziiletési idopont alapjan kell
megallapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatol a kovetkez6é év marcius 31-ig
érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozé érvényessége
az érvényesitéstdl a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi didkigazolvany kiilon
érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettsége felso hatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesité vagy potld, a tanintézet dltal kiadott és ideiglenes didk-
igazolvanynak tekintend? ,,Igazolas”-on az érvényességének utolsd naptari napja feltiintetésre
kertil.

A Kozlekedésszervezo altal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonositd vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb rendelkezések
A tanulok bérleteire egyebekben a V1.2./2.5.-2.6. és 2.8. pontokban foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezménye

3.1. Jogosultsdg

A nyugdijasok és szocialisan raszorulok (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére

jogosult az , Ellatottak utazasi utalvanya” elnevezésli dokumentummal rendelkezd, a 65. életévét

be nem toltott

a) személy, aki

aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
szolgaltatasok fedezetérdl szold 2019. évi CXXIL torvény 4. § 17) pontja alapjan sajat
jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ala eso ellatasban részesiil,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolé 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozo6i nyugellatasban részesiil,
ac) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabiliticios
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hatosag komplex mindsitése alapjan legfeljebb 30%-o0s,

ad) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban vagy nemzeti helytallasi
potlékban részesiil; vagy
b) kiilfoldrél hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrél részesiil nyugellatasban;
c) nyugdijsegélyben részesiil6 egyhazi személy;
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy;
e) gyermekvédelmi nevelsziilé és a gondozasaban 1évo ideiglenes hatallyal elhelyezett,
illetve nevelésbe vett gyermek;
f) azaszemély, aki az aktiv kortak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nem all, a jarasi
hivatal igazolasa szerint.

3.2. A kedvezmény mértéeke
A 3.1. pontban meghatarozott, bérletkedvezményére jogosult személyek, az 1.sz. mellékletben
felsorolt kiilonb6z6 nyugdijas bérletek altal nytjtott kedvezményre jogosultak.

3.3. Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezd altal kibocsatott bérletek érvényesek Kecskemét Megyei Jogi Varos
kozigazgatasi hataran beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe veheté menetrend szerinti
autobuszjaraton, a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodasban meghatarozott
menetrendszerinti  személyszallitdsi  szolgéltatdst biztositd vonalszakaszain kozlekedd
menetrendszerinti személyszallitdé vonatokon is.

3.4. Ervénytartam A
A Dbérletjegyek érvényessége az Uzletszabalyzat VI.2./2.4. pontjaban leirtaknak megfeleléen
alkalmazando.

3.5. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valé jogosultsagot a Kozlekedésszervezd
Uzletszabalyzatdban megjeldlt helyeken kivalthatd, ott meghatdrozott és érvényesitett
igazolvannyal (,,Igazolvany helyi jarati nyugdijas bérlet hasznalatahoz’), azonosité vagy jogosito
kartyaval stb. igazolni kell. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak a névre sz6l6 (mind a
kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili arti) bérletek elélapjan — a bérlettel torténd elsé utazas
megkezdése elott —az igazolvanyanak, illetve igazolasanak sorszdmét a bérletnek az érvényesitést
tartalmazo Igazolvannyal valo Osszetartozast kifejez6 megjeloléseit olvashatoan tintaval vagy
golyostollal fel kell tiintetnie, vagy elektronikus utazasi okmany esetében a mobiljegy alkalmazas
teszi ezt meg az utas altal megadott adatok alapjan.

A jogosultsaig megallapitdsdval Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérheték a
Kozlekedésszervez6 mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhaté a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatadshoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekr6l — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

3.6. Egyéb rendelkezések
A nyugdijas bérletekre egyebekben a V1.2./2.5.-2.6. és 2.8. pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye
4.1. Jogosultsag

41



A kedvezményre a 65. életéviik betdltése napjatdl a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kiilon torvény meghatarozésa szerint (2007. évi L. térvény 1. §
(1) a) pontja) a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyek, valamint nemzetkozi
szerzOdés alapjan a szerz0dés hatalya ala tartozo kiilfoldi allampolgéarok jogosultak. Jogosultak
még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfoly6sitd szerv altal
megallapitott nyugellatasban részesiilo 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok a nyugdijfolydsitd
szerv igazolasa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéeke
A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. életévet betoltott személyek korlatlan
szamu, dijmentes utazasra jogosultak.

4.3. Ervényességi teriilet

Kecskemét Megyei Jogt Varos kdzigazgatési hatdran beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe
veheté menetrend szerinti autobuszjaraton, a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési
megallapodasban meghatarozott menetrendszerinti személyszallitdsi szolgaltatast biztositd
vonalszakaszain kézlekedd menetrendszerinti személyszallité vonatokon is.

4.4. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonositoé igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatdsagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjdk. Ezen feliil a kiilfoldr6]l hazatelepiilt személyeknek a
hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartézkodasi engedélyiikkel is igazolniuk
kell. A kilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgarsagukat, életkorukat,
valamint, ha a nemzetkozi szerzddés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas feltételt is
meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

A jogosultsag megallapitdsaval Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérhetok a
Kozlekedésszervez6 mindenkor hatalyos adatvédelmi tdjékoztatdjaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A  szolgaltatashoz kapcsolédd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

5. Fogyatékkal élok és kiséroik kedvezménye
5.1. Jogosultsag
A fogyatékkal €16k altalanos utazasi kedvezményére jogosult:

a) a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval utazd, vagy a vakok személyi jaradékaban részesiild és errdl szolod
igazolassal rendelkezd vak személy;

b) a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval
utazo hallassériilt személy;

c) az aszemély, aki vagy akire tekintettel sziilgje vagy eltartja magasabb dsszegii csaladi
potlekban részesiil, az ezt bizonyito okirat alapjan;

d) afogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiikrdl szolo 1998. évi XX VI. torvény
alapjan fogyatékossagi tAmogatasban részesiilo személy, az ezt bizonyito okirat alapjan;

e) az a) - d) pontban meghatarozott személlyel egylitt utazo 1 6 kisérdé személy.

5.2. A kedvezmény mértéke
Az 5.1. pontban meghatarozott személyek korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosultak.
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5.3. Ervényességi teriilet

Kecskemét Megyei Jog Varos kozigazgatasi hataran beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe
veheté menetrend szerinti autobuszjaraton, a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési
megallapodasban meghatarozott menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatast biztositd
vonalszakaszain kézlekedd menetrendszerinti személyszallité vonatokon is.

5.4. Jogosultsag igazolasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilok, tovabba az
1998. évi XX VI. torvény alapjan sulyos fogyatékossagi tamogatasban részesiild személyek és ezek
kisér6i a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Foigazgatosag altal kiadott sorszamozott ,,Hatosagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznélatra
kiadott ,,Hat6sagi bizonyitvany’-nyal €s személyi azonossdguk igazolasaval igazolhatjak. A
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval
rendelkezOk és kiséroik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A halléssériiltek jogosultsagukat a Siketek ¢s Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes tagsagi
igazolvanyanak egyidejli felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvényesiteni kell.
Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit utazasra.

A kisérd személyazonossagat a Kozlekedésszervezd és a Kozlekedési Szolgaltatd ellendrzésre
jogosult munkavallaldja, megbizottja nem vizsgalja. Kisérének az a személy tekinthetd, aki a
kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

A jogosultsdg megallapitasaval 0Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérhetok
Kozlekedésszervezd mindenkor hatilyos adatvédelmi tajékoztatdjdban, mely megtalalhato
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolédd, de nem
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

R CIIE SR

6. Hadigondozottak, kiséroik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
6.1. Hadigondozottak és kiséréik kedvezménye
6.1.1. Jogosultsag
A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadidzvegyek — tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kiséréje is — jogosultak.

6.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil helyi
dijszabassal igénybe veheté valamennyi autobuszjiraton és a MAV-START Zrt-vel kotott
egytittmiikodeési megallapodasban meghatarozott menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatast
biztositd vonalszakaszain kozlekedé menetrendszerinti személyszallitdé vonatokon is korlatlan
szamu, dijmentes utazasra jogosultak.

6.1.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadidzvegyek, illetve kiséréjiik a kedvezményre vald jogosultsdgukat a jarasi
hivatal altal kiadott, névre sz6l6 ,,Hadigondozotti igazolvany-nyal igazolhatjak. Az igazolvany
tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant, hadiézvegy stb.), valamint a hadirokkant
kisérésének sziikségességét. A kisérd kedvezményre vald jogosultsagat az igazolvany erre
vonatkoz6 bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalan tortént bejegyzés szerint a hadirokkant
allando kisérére szorul, a hadirokkanttal egylitt egy fo kisérd is dijtalanul utazhat. A kisérd
személyazonossagat a Kozlekedésszervezd ¢€s a Kozlekedési Szolgaltatd ellendrzésre jogosult
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munkavallaloja, megbizottja nem vizsgélja. Kisérének az személy tekinthetd, aki a jogosult
hadigondozottal egylitt utazik.

A jogosultsag megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetok
Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhatd
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgéltatashoz kapcsolodd, de nem
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

D O O

6.2. Hadirokkantak csalddtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal ko&zos
haztartasban egylitt ¢€l6 csaladtag jogosult. Igényjogosult csalddtagnak mindsiil a
kedvezményezettel k6z0s haztartasban egyiitt ¢16 hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezmény
szempontjabol gyermeknek tekintenddk a 16 éven aluliak, a 25. életévének betdltéséig abban az
esetben, ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba ¢€letkortdl fiiggetlentil az,
akire munkaképtelenség folytan magasabb Osszegli csaladi potlék jar és ezt a kifizetdhely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény mértéke

A 6.2.1. pontban meghatarozott személyek Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran
beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autobuszjaraton és a MAV-START Zrt-vel
kotott egylittmiikodési megéllapoddsban meghatdrozott menetrendszerinti személyszallitasi
szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kozlekedd menetrendszerinti személyszallité vonatokon is
korlatlan szam1, dijmentes utazasra jogosultak.

6.2.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a jogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsagot megalapozé okmannyal kell igazolnia. Ez utobbiak
kiilénosen:

e a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya ¢€s a
jogosult személyazonositod igazolvanya vagy mas, személyazonositasra alkalmas okmanya,
személyi lapja, didkigazolvanya, hazassagi anyakdnyvi kivonata,

o Z¢lettarsi viszony megallapitasahoz: onkorményzati igazolas és kozos lakcim igazolasa
személyazonositasra alkalmas okmdnnyal €s személyi azonositot és lakcimet igazold
hatésdgi  igazolvannyal, gyermekekre vonatkozd  feltételek  megéllapitasahoz:
didkigazolvany, személy-azonositd igazolvany, vagy mas, személyazonositasra alkalmas
okmany, személyi lap, emelt 6sszegii csaladi potlek folyositasardl szolo igazolas.

A jogosultsdg megallapitasaval Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk
Kozlekedésszervez0 mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhato
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatdshoz kapcsolédd, de nem
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekr6l — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.
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7. A szomszédos allamokban é16 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei
7.1. A szomszédos allamokban ¢16 magyarok és csaladtagjaik kedvezményes utazésainak altalanos
feltételei
A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya altal erre
kijelolt magyar kozponti kdzigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbirald hatdsag) altal kiallitott,
arcképes, a személyiikre sz6l6 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar igazolvany”-nyal, illetve
,Magyar hozzétartozoi igazolvany”’-nyal rendelkezd,
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a) a Horvat Koztarsasagban, Szerb Koztarsasagban, Romaniaban, a Szlovén Koztarsasagban,
a Szlovdk Koztarsasagban ¢és Ukrajndban lakohellyel rendelkezd magat magyar
nemzetiséglinek vallo személy, kivéve, ha

e magyar allampolgarsagat onkéntes lemondassal veszitette el,

e magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csaldard moédon szerezte meg,

e Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes jogallast

szerzett,

a vele egyiitt €16 hazastarsa és a k6zos haztartasukban nevelt kiskort gyermek.

7.2. A 6. ¢életévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betoltott személyek kedvezménye
7.2.1. Jogosultsag
A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak koziil a

e ao6. ¢letévet még be nem toltott gyermekek, valamint

e a65. ¢letéviiket betdltott személyek vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatarozott személyek Kecskemét Megyei Jogt Varos kozigazgatasi hataran
beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autobuszjaraton és a MAV-START Zrt-vel
kotott egylittmiikodési megéllapoddsban meghatdrozott menetrendszerinti személyszallitasi
szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kozlekedé menetrendszerinti személyszallité vonatokon is
korlatlan szam1, dijmentes utazasra jogosultak.

7.2.3. A jogosultsag igazolasa

A 6 ¢év alatti és 65 év feletti életkort jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal, illetve
a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal, és az abban szerepld sziiletési id6ponttal igazolhatjak.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott letkor a mérvado.

A jogosultsdg megallapitasaval Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervez6 mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A  szolgaltatdshoz kapcsolodo, de nem a
Kozlekedésszervezo altal végzett adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

7.3. Diakkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kozép és felséfoku
intézményében tanulmanyokat folytaté tanuld vagy hallgaté a ,,Magyar igazolvany”-aba, illetve
,Magyar hozzatartozoi igazolvany”’-dba bejegyzett érvényes ,,Didkigazolvany” alapjan, illetve az
igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazo ,,Pétfiizet”-ben, a
,»,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke
A 7.3.1. pontban meghatarozott személyek a VI1.3./2.2 pontban meghatarozott kedvezményes
Tanul6 bérlet altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

7.3.3. Ervényességi teriilet és idétartam
A tanulok névre sz616 bérletének érvényességi teriiletét és idotartamat a V1.3./2.3.-2.4. pontok

tartalmazzak.

7.3.4. A Tanulo bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag
A Tanulo bérletet csak jogos tulajdonosa hasznélhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati
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¢s a kedvezményre vald jogosultsagot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval, illetve ,,Magyar
hozzatartozoi igazolvany”-aval és az abba bejegyzett sorszamu érvényes ,,Didkigazolvany”-nyal,
illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozo ,,Potfiizet”-ben a ,,Didkkedvezmény” rovatban
tortént érvényesitéssel igazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy
a hozzajuk tartozo ,,Potfiizet”-ben az érvényesitést tanévenként (az utobbi esetekben az erre
vonatkoz6 matrica beragasztasaval és az érvényesitést igazold aldirassal és bélyegzdlenyomattal)
érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,,Didkkedvezmény”-re vonatkozo
érvényesités a tanévet kovetd oktober 31-ig érvényes.

A bérletre a tanulonak, hallgatonak — az azzal torténd elsé utazés elétt — didkigazolvanyanak,
illetve ,,Magyar igazolvany’’-anak, illetve ,,Magyar hozzatartozo6i igazolvany”-anak sorszdmat ra
kell vezetnie.

A jogosultsag megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgéltatdshoz kapcsoloddo, de nem a
Kozlekedésszervezo altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

7.3.5. Egyéb rendelkezések

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran belill helyi dijszabassal igénybe vehetd
valamennyi autobuszjaraton és a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodasban
meghatarozott menetrendszerinti  személyszallitasi szolgaltatast biztositd vonalszakaszain
kozlekedd menetrendszerinti személyszallitd6 vonatokon is érvényes Tanuld bérletekre
egyebekben a V1.2./2.5.-2.6. és a 2.8. pontokban foglaltak vonatkoznak.

8. Mentdsok kedvezménye
8.1. Jogosultsag
Kecskemét Megyei Jogli Varos Kozgytilésének 198/2016. (1X.22.) hatarozata alapjan az Orszagos
Mentdszolgalat munkatarsai kedvezményre jogosultak.

8.2. 4 kedvezmény mértéke
A 8.1. pontban meghatarozott személyek dijmentes utazasra jogosultak.

8.3. Ervényességi teriilet

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliill helyi dijszabassal igénybe vehetd
valamennyi autobuszjaraton, és a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodasban
meghatarozott menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatast biztositdé vonalszakaszain
kozlekedé menetrendszerinti személyszallitd vonatokon is érvényesek.

8.4. A haszndlatra vonatkozo jogosultsag

Az Orszadgos Mentdszolgalat munkatdrsa az ¢€rvényes hologramos érvényesitd bélyegzdvel
ellatott, sorszamozott arcképes szolgalati igazolvanyanak és a személy érvényes személyi
igazolvanyanak egylittes felmutatasaval jogosult a kedvezmény igénybevételére.

A jogosultsag megallapitasaval Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezé mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjdban, mely megtaldlhato a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatdshoz kapcsoloddo, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrol — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.
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9. P+R parkolét hasznalok kedvezménye
9.1. Jogosultsag
Kecskemét Megyei Jogli Varos Kozgytilésének 13/2024. (11.15.) hatarozata alapjan a P+R parkolot
hasznalok kedvezményre jogosultak.

9.2. A kedvezmény mértéeke
A 9.1. pontban meghatarozott személyek dijmentes utazasra jogosultak.

9.3. Ervényességi teriilet

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd
valamennyi autobuszjaraton, és a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmitkodési megallapodasban
meghatarozott menetrendszerinti  személyszallitdsi szolgaltatast biztositd vonalszakaszain
kozlekedd menetrendszerinti személyszallitd vonatokon is érvényesek.

9.4. A hasznadlatra vonatkozo jogosultsag
A P+R parkoldé automatdjabol kiadott, forgalmi rendszamot tartalmazé parkoldjegy (slip)
felmutatasaval jogosult 1 f6 a kedvezmény igénybevételére.

V1.4. Egyéb dijak
1. Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autobuszba bevihetd kézipoggyaszat a Kozlekedési Szolgaltatd dijtalanul szallitja.
Jelen Uzletszabélyzat 111.8. pontban rdgzitett darabszamot meghaladdan szallitott csomag viteldija
elévételben megegyezik az eldvételi, illetve autdbuszon vésarolva az autdbuszon valthatod
menetjegy araval.

2. E16 allat szallitas dija

Az autobuszra csak a szajkosarral €s pordzzal ellatott kutya vihetd fel, szallitdsdnak dija
elovételben megegyezik az eldvételi, illetve autobuszon vasarolva az autdbuszon valthato
menetjegy araval. Kivétel a vakvezetd €és renddrségi kutya, melyeknek széllitdsa dijtalan.
Kézipoggyasz mddjara (6lben, taskaban, dobozban) szallitott kutya szallitasa dijtalan.

Egyéb éloallat a helyi tomegkozlekedési jarmiiveken a 111.9. pontban foglaltak szerint szallithato.
Az ¢l0 allat szallitdasanak dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

VLS. Csoportos utazas
A helyi menetrend szerint kozlekedé autobuszokon torténd kényelmesebb utazas érdekében

lehet6ség van bejelenteni a 10 fénél nagyobb csoportok utazasai szandékat, a tervezett utazas elétt
2 munkanappal az info@keko.hu e-mailcimen.

VIIl. Bérletigazolvanyok kiallitasa, kiadasa, érvényesitése
VII.1. A Kozlekedésszervezé altal kiadasra és érvényesitésre keriilo Igazolvanyok,
Igazolasok és az azokkal 6sszefiiggé kozos eljarasok, feltételek és szabalyok
1.1. A Kozlekedésszervezd a kovetkezd jegyek, bérletek hasznélatdhoz ¢és kedvezmények
igénybevételéhez ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, Igazolasokat:

e névre sz010, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhat6 utazasi kedvezmény
nélkiili bérlet (havi, 30 napos stb. érvénytartamil) hasznalatdhoz barki altal valthato
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igazolvany (Igazolvany bérletjegy hasznalatdhoz),

e 6. ¢s 14. ¢letév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgés ¢és tartozkodas jogaval
rendelkezd tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérletének hasznalatdhoz Tanulo
igazolvany kedvezmények igénybevételéhez,

e nyugdijasok és szocidlisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznélatdhoz igazolvany
(Igazolvany helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz),

e 065 éven feliiliek dijtalan utazasra jogosito igazolvanya,

e az ¢éves utazasi igazolas egy naptari évig érvényes.

1.2. Az Igazolvany kiallitisa és érvényesitése a Kdzlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irodajaban,
illetve a jegy- és bérletpénztarainal torténhet. Az érvényességét vesztett igazolvanyokat,
igazolasokat — ha érvényességiik meghosszabbitasa lehetséges, illetve utazasi kedvezménnyel
Osszefiiggd valamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a kedvezményre valod
jogosultsag valtozatlanul fennall — a Kozlekedésszervezoéhdz ugyanezen helyeken kell tovabbi
érvényesitésre benyujtani a jogosultsag ismételt igazolasaval.

1.3. Az igazolvanyok, igazolasok kiallitdsdhoz, azzal Osszefiiggésben utazasi kedvezményekre
vonatkozo jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatahoz a Kozlekedésszervezonek
sziiksége van az igazolvanyt, igazolast igényld, illetve a kedvezményre jogosult személy
személyazonositd ¢és egyéb személyes adataira. A Szem.tv. felhatalmazisa alapjan a
Kozlekedésszervezd ¢€s megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellenérzése, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabol az utazésban részt vevo utas
azonosithatdsagahoz sziikséges, kovetkezé adatok megismerésére:

a) természetes azonositd adatok (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely
¢s 1d06, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakeim,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
1ddszaka vagy idépontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazod, elektronikus
adathordozon rogzitett személyszallitdsi szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben pedig a
Kozlekedésszervezo jogosult tovabba a felsorolt adatok kezelésére is.

A jogosultsdg megallapitasaval Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérhetk

Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhato
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatdshoz kapcsolodd, de nem

Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

1.4, A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat — megovasuk érdekében — olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellendrzést lehetdvé teszi.

1.5. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskort esetében a sziilonek, gondviseldnek) a
névre szol6 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili art) bérletek el6lapjan —a bérlettel
torténd elsd utazds megkezdése eldtt — az igazolvanyanak, illetve igazolasdnak sorszamat
olvashatoan tintdval vagy golyodstollal fel kell tiintetnie, vagy elektronikus utazasi okmdany
esetében a mobiljegy alkalmazas teszi ezt meg az utas altal megadott adatok alapjan.

D O O ®

VII.2. ,Igazolvany bérletjegy hasznalatahoz” a névre szolo (havi, 30 napos stb.
érvénytartamu) bérlet a helyi autobuszjaratokon valo felhasznalasra
2.1. Az Igazolvany rendeltetése, hogy a névre sz06l6, azaz csak egy meghatarozott személy altal
hasznalhat6 hetijegyhez és a bérletekhez a hasznalatara jogosult személy azonositasat egyszertien
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¢€s gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozédsa mellett biztositsa.

2.2. A névre sz6lo, csak egy személy altal hasznalhaté bérletek csak Igazolvannyal egyiitt
érvényesek utazasra. Kivétel a hetijegy €s a kedvezményt nem tartalmazéd bérletek, amelyek
személyazonositasra alkalmas okmdannyal (személyazonositdé igazolvany, utlevél, vezetdi
engedély) egyiitt is érvényesek utazasra. Az Igazolvanyok kivaltdsakor a személyazonositasra
alkalmas okmanyt be kell mutatni, a lakcimet igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosrdl egy
hat honapnal nem régebbi, 3 x 4,5 cm méretii arcképet.

A jogosultsdg megallapitasaval Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk
Kozlekedésszervezé6 mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtaldlhato
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatdshoz kapcsolédd, de nem
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrol — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

2.3. A névre sz6lo bérletek hasznalatdhoz igényelt Igazolvanyokon csak az Igazolvany
hasznalodjara vonatkozo6 adatok keriilnek feltlintetésre.

2.4. Az Igazolvany 10 év idOtartamra érvényes.

[S IR

VI1.3. ,,Tanulé igazolvany a kedvezmények igénybevételéhez” a 6. éven feliili
6vodasok bérlet kedvezményéhez, valamint a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és
tartézkodas jogaval rendelkezo tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérletiikhoz
3.1. A ,,Tanul6 igazolvany a kedvezmények igénybevételéhez” dokumentummal (tovabbiakban e
pontban, réviden: Tanul6 igazolvany) torténik az dvodasok 6vodaba jarasara bérletének, tovabba
a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas ¢s tartdzkodas jogaval rendelkezd tanuldknak helyijarati
kedvezményes bérletiik hasznalatdhoz a kedvezményre vald jogosultsag igazoldsa, az dvodas
személyi azonositasa.
3.2. Az ¢6vodasok Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil érvényes
kedvezményes bérlete, tovabba a 6-14 éveseknek €s a szabad mozgas ¢€s tartdozkodas jogaval
rendelkezd tanuldknak helyijarati kedvezményes bérlete érvényes didkigazolvannyal vagy ezen
Tanul6 igazolvannyal egyiitt érvényesek utazasra.
3.3. Az igazolvany kivaltasahoz vagy érvényesitésé¢hez az igénylonek be kell mutatnia

e helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz 6-14 éves ¢letkoru gyermekek esetében a
sziildnek a gyermek nevére sz610, €letkorat és adatait is tartalmazo, vagy a sziil6 nevére
sz610, a gyermek nevére és ¢életkorara utalo adatot tartalmazo igazolvanyat,

e aszabad mozgas ¢€s tartozkodas jogaval rendelkezo kiilfoldi allampolgarsagt tanuloknak,
hallgatoknak helyijarati kedvezményes bérlet hasznédlatdhoz személyazonossaguk,
allampolgarsaguk, tanulmanyi viszonyuk és az iskola (tanintézet) székhelyét tartalmazo
igazolast.

A jogosultsdg megallapitdsaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk
Kozlekedésszervez6 mindenkor hatélyos adatvédelmi tdjékoztatdjaban, mely megtalalhatod
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgéltatashoz kapcsolodo, de nem
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

3.4. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

3.5. A Tanul6 igazolvany kivaltasahoz egy 0j (hat hénapnal nem régebbi, 3x4,5 cm nagysagu)
arcképet is mellékelni kell.

3.6. Tanulo igazolvany a 6. éven feliili 6vodasok dvodaba jarasi bérlet kedvezményéhez, valamint
a 6-14 éveseknek ¢és a szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkezd tanuloknak helyijarati
kedvezményes bérletiikhoz sziikséges.

3.7. A Tanul6 igazolvannyal torténik az 6vodasok 6vodaba jardsara bérletének, tovabba a 6-14
éveseknek €s a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd tanulok kedvezményes bérletiik
hasznalatdhoz a kedvezményre valo jogosultsag igazoléasa, az 6vodas személyi azonositasa.

O oo oo
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VIl.4. ,lIgazolvany helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz” a helyi

kozlekedésben nyugdijasok és szocialisan raszorulok részére
4.1. Az ,lgazolvany helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz” (tovabbiakban e pontban,
roviden: Igazolvany) rendeltetése, hogy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, Kecskemét
Megyei Jogl Varos kozigazgatasi hataran beliil beliil kedvezményes bérlethasznalatara jogosultak
részére e jogosultsagukat igazolja, tovabba a hasznalatara jogosult személy azonositasat
egyszerlien és gyorsan biztositsa.
4.2. A nyugdijasok és szocidlisan raszorultak Nyugdijas bérletei csak az Igazolvannyal egyiitt
érvényesek utazasra.
4.3. Az lgazolvany kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylének be kell mutatnia
személyazonositasra alkalmas okmanyét, valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, a
kedvezményre jogosultsagot igazold igazolvanyt, igazolast, egyéb dokumentumot. Az Igazolvany
kivaltasdhoz egy 0j (hat honapnal nem régebbi) 3x4,5 cm nagysagu arcképet is mellékelni kell.
4.4. A jogosultsag alapjat képez0 igazolasokat a Kozlekedésszervezd érdemben megvizsgalja. Az
Igazolvany kivaltasakor feltiinteti azon a jogosult nevét, személyazonositdsra alkalmas
okmanyanak szamat, lakcimét, az érvényességi id6t, tovabba az Igazolvanyt alairja és lebélyegzi.
A jogosultsag megallapitdsaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk
Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhato
Kozlekedésszervezd internetes oldaldan. A szolgdltatdishoz kapcsolédd, de nem
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.
Az érvényesités a bemutatott , Ellatottak utazasi utalvanya”, illetve az egyéb igazolasok
érvényességének lejartaig torténik. Az utdbbi igazolasok esetében, ha a jogosultsag az érvényesség
lejartat kovetden is fennall, annak ismételt igazolasaval a nyugdijasok igazolvanya a tovabbi
1ddszakra meghosszabbithatd. Az Igazolvany legfeljebb 4 évig érvényesithetd.
4.5. A Kozlekedésszervezo altal érvényesitett Igazolvannyal a Kecskemét Megyei Jogii Varos
kozigazgatasi hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autdbuszjaratra, a
MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodéasban meghatarozott menetrendszerinti
személyszallitasi szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kozlekedd menetrendszerinti
személyszallitd vonatokra valthato, illetve azzal hasznalhaté a Nyugdijas bérlet.

D O

VI1.5. ,,65 éven feliiliek dijtalan utazasra jogosito Igazolvanya”
5.1. A ,,65 éven feliiliek dijtalan utazasra jogosito Igazolvanya” (tovabbiakban e pontban, roviden:
Igazolvany) rendeltetése, hogy az arra jogosult 65 év feletti nyugdijasok utazasai soran a dijtalan
utazasi jogosultsdgukat igazoljdk, tovabba a haszndlatara jogosult személy azonositasat
egyszeriien €s gyorsan biztositsa.
5.2. A nyugdijasok az Igazolvany felmutatasaval jogosultak utazéasra, azonban kérésre
személyazonositasra alkalmas okmany felmutatasat is biztositani kell.
5.3. Az Igazolvanya kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylének be kell mutatnia
személyazonositasra alkalmas okmanyat. Az Igazolvany kivaltasahoz egy uj (hat honapnal nem
régebbi) 3x4,5 cm nagysagu arcképet is mellékelni kell.
A jogosultsag megallapitasdval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk
Kozlekedésszervezd mindenkor hatilyos adatvédelmi tdjékoztatdjaban, mely megtalalhatd
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.
5.4. A jogosultsag alapjat képezd személyazonositasra alkalmas okmanyt a Kozlekedési Kozpont
érdemben megvizsgalja. Az Igazolvany kivaltasakor feltiinteti azon a jogosult nevét,
személyazonositasra alkalmas okmanyanak szdmat, tovabba az Igazolvanyt alairja és lebélyegzi.

[SS IR
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VIII. Jegyek, bérletek arusitasa

V1I1.1. Kozos szabalyok
1.1.  Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogositd okmanyok darusitisa a
Kozlekedésszervezo jegy- €s bérletpénztaraiban, tigyfélkapcsolati irodaban, valamint megbizott
mas értékesitoknél, illetve az autobuszon vésarolt menetjegy az autobuszvezetoknél az utazas
megkezdésekor valthato.
Az elektronikus utazasi okmanyok értékesitése a Nemzeti mobil fizetési szervezet és annak
viszonteladoi Gtjan torténik.
1.2. Az elektronikus utazdsi okmanyok az erre a célra létrehozott mobiljegy alkalmazéssal
jelenitheték meg. A mobil alkalmazasok elérhetdk a Nemzeti mobil fizetési szervezet, valamint
egyes viszonteladok felhasznaloi feliiletein keresztiil.
Az elektronikus utazasi okmanyok értékesitésére a Nemzeti mobil fizetési szervezet ligyfelekre
vonatkoz6 Uzletszabdlyzata az irdnyadd. Az Uzletszabalyzat és az egyes viszonteladok listaja
elérheté a Nemzeti mobil fizetési szervezet felhasznaléi feliiletén. Az egyes viszonteladok ASZF-
jei elérhetdk a viszonteladok felhasznéloi feliiletein.
Az clektronikus utazasi okmanyok valasztéka a www.keko.hu internetes oldalon talalhato. A
menetjegy tipusu elektronikus utazisi okmanyok eldvételben az egyes utazasi okmanyokra
vonatkozo dijszabasban eldirtak szerint vasarolhatok meg. A hetijegy és bérlet tipusu elektronikus
utazasi okmanyok eldvételben az érvényesség kezdete eldtt legfeljebb 10 nappal vasarolhatok
meg. Az érvényesség menetjegy esetében azonnal, a tovabbi dijtermékek esetében legkorabban a
sikeres vasarlast kovetd két perces késleltetéssel kezdddik meg.
1.3. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz sziikséges igazolvanyok kiallitasa, érvényesitése csak a
kijelélt jegy- és/vagy bérletpénztarakban, valamint a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati
Irod4jaban lehetséges. A jegy- és bérletpénztarak, valamint az Ugyfélkapcsolati Iroda jegyzéke,
nyitvatartasi ideje a www.keko.hu internetes oldalon talalhato.
1.4. Névre sz0106, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a Kozlekedésszervezo
azok kiadasat a személyazonossag, illetve a kedvezményre vald jogosultsag igazolasahoz kotheti.
Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre valé jogosultsagot bizonyitd eredeti
okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel kell mutatni, illetve 4t kell adni.
A Kozlekedésszervezd ezzel 6sszefiiggd adatmegismerési és adatkezelési jogosultsagat a Szem.tv.
biztositja.
1.5 A jegyek, bérletek stb. ellenértékét Forint fizetéeszkozzel kell kiegyenliteni.
1.6. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd dsszeget megfeleld cimletli pénzeszkdzzel kell
megfizetni. Az autébuszvezetd és a jegy- vagy bérletpénztaros pénzvaltasra és nagycimleti
pénzbdl visszaadasra nem koteles. Ha a visszajard dsszeget a jegykiadd visszaadni nem tudja,
akkor az altala atvett pénzosszegrol Elismervényt allit ki, melynek 1 példanyat az utas részére
atadja. A Kozlekedésszervez6 vagy a Kozlekedési Szolgaltatd a visszajard osszeget az utas részére
postai uton (vagy atutalassal) tériti vissza.
1.7. Ervénytelen vagy forgalombél kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz a dij
kiegyenlitésére nem fogadhaté el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkiméld vagy -helyettesitd eszkozt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az
autébuszvezetok nem fogadnak el, és egyidejiileg megteszik az ilyen esetekre eldirt
intézkedéseket.
1.8. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltoja, érvényesittetdje
a fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jegykiad6 autdobuszvezet6tdl vald tavozas eldtt koteles
meggy0zddni az atvett jegy, bérlet, igazolas, szamla, nyugta stb. meglétérdl, az azon feltiintetett
és arrdl leolvashatd adatok, illetve érvényesités helyességérél és a visszajard 0Osszeg
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hianytalansagarol. A pénztartdl vagy a jegykiadd autdbuszvezetotdl (jegyvaltas helyérdl) vald
tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem érvényesitheto.

1.9. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolés, igazolvany kivaltdja, érvényesittetdje
kérésére az autobuszvezetd, illetve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett Gsszegrél — annak
kiegyenlitésekor — egyszertisitett adattartalmu szamlat allit ki. Kedvezményes menetjegyrdl vagy
bérletr6l szamla a kedvezményre jogosult személy nevére allithato ki, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez0 szervezet részére csak jogszabalyban meghatarozott esetben.

VI11.2. Menetjegyarusitas elovételben

A Kozlekedésszervezé Kecskemét Megyei Joghi Varos kozigazgatasi hataran beliil helyi
dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autdbuszjaratra a jegy- és bérletpénztaraiban,
Ugyfélkapcsolati lroddjaban és megbizott mas értékesitéknél menetjegyet elévételben arusit. A
Kozlekedésszervezd 4ltal iizemeltett jegy- és bérletpénztarak, az Ugyfélkapcsolati Iroda
elérhetdségei, valamint a menetjegy értékesitéssel megbizott partnerei pontos cimei és
nyitvatartasi ideje a www.keko.hu internetes oldalon talalhatok meg.

VI1I1.3. Menetjegyvaltas az autobuszvezetonél

3.1. A szamozott helyi vonalakon kozlekedd autObuszjaratokon Ilehetéség van az
autobuszvezetonél az adott jaratra is megvaltani a menetjegyet.

3.2. Az autobuszvezetdnél vasarolt menetjegy kizardlag azon a jaraton érvényes, ahol azt az utas
megvasérolta és utazasra érvényesitette. Ervényesités meghitsulasa vagy elmaradasa esetén més
autobuszjaraton a menetjegy utazdsra semmilyen indokkal sem hasznalhato fel.

VII1.4. Bérletvasarlas

4.1. A Kozlekedésszervez6 a bérleteket az erre kijelolt jegy- ¢€s Dbérletpénztarainal,
Ugyfélkapcsolati Iroddjaban, valamint a megbizott mas bérlet értékesiték utjan Aarusit. A
Kozlekedésszervez6 a jegypénztaraknal a bérlet arusitdsat a honap, illetve a hét meghatarozott
napjaira korlatozhatja. A Kozlekedésszervezd altal tizemeltetett jegy- és bérletpénztarak, az
Ugyfélkapcsolati Iroda elérhetdségei, valamint a menetjegy értékesitéssel megbizott partnerei
pontos cimei €s nyitvatartasi ideje a Www.keko.hu internetes oldalon talalhatok meg.

A bérlet tipust termékek arusitasa a bérlet érvényességének kezdete elott 10 nappal kezddédik, 30
napos érvénytartamu bérletek egyszerre legfeljebb 2 honapra elére kezd6dd érvénytartammal
vasarolhatok. A valtas napjat megel6z0 idoszakra sz6l0, visszamendleges érvényesitéssel bérlet
nem vasarolhato.

4.2. Az egyes érvényességi idoszakokra (naptari honap, 30 nap iddtartam stb.) a
Kozlekedésszervezd kiilon bérletet ad ki, mégpedig a naptari iddszakokkal azonos idStartamra
sz010 (havi stb.) bérletet az érvényesség iddszakdnak (honapjanak, stb.) jelolésével, az iddszakra
ervényes bérletet az érvényesség elsd €s utolsod napjanak feltiintetésével.

4.3. A Kozlekedésszervezé gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére -
munkavallaloik lakéhely ¢és munkahely kozotti utazdsdhoz, megallapodas alapjan —
készpénzfizetés nélkiil is biztositja a bérletek egy tételben torténd kiadasat. A bérletek kiadasarol
és a fizetési feltételekrdl a felek kiilon megallapodast kotnek.

IX.  Bérlet visszatéritése
IX.1. A visszatérités altalanos feltételei
1.1. Az érvényességiik megkezdése el6tt a napijegy, a hetijegy és a bérletek visszavalthatok, az
elektronikus uton megvasarolt napljegy hetijegy ¢€s bérletek tovabbi visszavaltasi szabalyai a
Nemzeti mobil fizetési szervezet Uzletszabalyzataban és viszonteladoi ASZF-ekben érhet6k el.
1.2. A visszatéritéséért a Kozlekedésszervezd kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség
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mértéke: a visszatéritendd 6sszeg 20 %-a.

1.3. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt napijegy, hetijegy, valamint bérlet, illet6leg részben
felhasznalt bérlet visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnydban visszatéritési igényt a
Kozlekedésszervezé semmiféle igazolasra nem teljesit.

1.4, A Kozlekedésszervezo a visszatéritendd Osszeget — a visszatéritésért felszamithato kezelési
koltség levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a bérletet visszatéritésre benyujtotta.

1.5. Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nem jar.

1.6. A Kozlekedésszervezd a visszatéritést a visszatéritési igény megitélésétdl szamitott 30 napon
beliil teljesiti.

1X.2. Bérletek aranak visszatéritése
2.1. A Kozlekedésszervezo visszatériti — a kedvezmény nélkiili vagy a kedvezményes artt — névre
sz616

a) havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig, a napijegy, a hetijegy, a 30 napos, a 90
napos bérlet arat, ha az érvényesség elsd napja elott visszatéritésre benyjtjak;

b) a havi vagy a 30 napos bérlet aranak felét, ha a visszatéritést igénylé a havi bérletet az
érvényesség honapjaban 15-¢ig, a 30 napos bérletet az érvényesség elsé napjat kovetd 15. nap
24:00 oraig benyujtja;

C) 90 napos bérlet aranak 60 %-at, ha a visszatéritést igényl6é a 90 napos bérletet az érvényesség
elsd napjat kovetd 29. nap 24:00 oraig benyujtja, felét, ha a visszatéritést igényld a 90 napos
bérletet az érvényesség elsé napjat koveto 30. nap 0:00 6ratol a 44. nap 24:00 oraig benyujtja,
30 %-at, ha a visszatéritést igényld a 90 napos bérletet az érvényesség elsd napjat kdvetd 45.
nap 0:00 oratdl az 59. nap 24:00 oraig benyujtja.

I1X.3. A visszatérités menete

3.1. A bérletek 4ranak visszatéritése kérheté levélben vagy az Ugyfélkapcsolati irodaban
személyesen. A visszatéritési igény benyujtdsdnak napjat a postabélyegzés kelte, személyes
benytjtas esetén az atvétel idopontja hatarozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is
irasba kell foglalni, mellékelve azt a napijegyet, a hetijegyet vagy bérletet, amely dijanak
visszatéritéset kérik.

3.2. A visszatéritendd Osszeget a Kozlekedésszervezé a megadott bankszamlara utalja.

3.3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek (tovabbiakban: igényld) részére kiadott
bérletek arat a Kozlekedésszervezd csak az igényld kérésére és szamdéra a vasarlaskor kiallitott
szamla csatolasaval egyidejiileg, vagy maganszemélynek az igényld irasbeli hozzajarulasaval tériti
vissza.

3.4. A maganszemély részére szamlazott bérletek visszatéritésé¢hez a vasarlaskor kiallitott szamla
kérelemhez torténd csatolasa sziikséges. Meghatalmazott Gtjan torténd visszatéritési igény esetén
a maganszemély irasbeli meghatalmazasaval tériti vissza.

X. Potdijak megfizetése, potdijazassal kapcsolatos eljaras, bérletek,
kedvezményre jogosito igazolasok utolagos bemutatasa

X.1. Potdijak megfizetése

1.1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellen6rzés vagy a
leszallas alkalméval érvényes utazdsi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabbad aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul haszndl a mindenkor érvényes autdbusz fedélzeti
menetjegy arat és a potdijat kell megfizetnie. A potdij fizetési kotelezettséget, valamint az egyes,
jegyek, bérletek ¢€s igazoldsok, igazolvanyok érvénytelenségi eseteit az Utazasi feltételek
tartalmazzak.

1.2. Aki az Utazasi feltételekben megfogalmazott egyéb kovetelményeket nem, vagy csak részben
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teljesiti annak a potdijat meg kell fizetnie

1.3. Amennyiben az utas a fizetési kotelezettségének ily modon nem tesz eleget,
személyazonossagat igazolni kell €s személyi adatait az ellendr feljegyzi. Az ellendr adatkezelési
jogosultsagat részletesen az Utazasi feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazzak.
Amennyiben a személyazonossag igazolasat felszolitasra onként nem teljesiti, az igazoltatashoz
az ellendr hatdsagi segitséget vesz igénybe.

A menetjegy, bérletjegy, kedvezményre jogositd hatdsagi igazolvany nélkiil vagy érvénytelen
utazasi igazolvannyal utazd személy kotelezvényben ismerheti el menetdij és potdij fizetési
kotelezettségét. Ebben az esetben ezeket az Osszegeket 30 napon beliil kell megfizetni vagy a
Kézlekedésszervezd Ugyfélkapesolati Irodajaban, vagy banki atutaldssal (ebben az esetben a
kozlemény rovatban a menetjegyellendr altal atadott kotelezvény szamat fel kell tiintetni), vagy
postai atutalassal, amihez az ellendr postai befizetési utalvanyt ad. 30 napon tul torténd fizetés
esetén a potdij 6sszege megemelkedik.

1.4. A kiszabott potdijak mértékét egyedi esetben a Kozlekedésszervezd méltanyossagi alapon
mérsékelheti.

X.2. A pétdij utélagos behajtasa

2.1. Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a pdtdijat az utazastol szamitott 30 napon beliil nem
fizeti meg, akkor a Kozlekedésszervezd, vagy az altala megbizott koveteléskezelé gazdasagi
tarsasag Ujabb hatéarid6 kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére a kotelezettet és kozli a
megemelt potdijjal szamitott kovetelést. Ha kotelezettségét az ujabb hataridére sem teljesiti a
kotelezett, a Kozlekedésszervezd, vagy az altala megbizott kdveteléskezeld gazdasagi tarsasag
intézkedik a kovetelés jogi Gton torténd behajtasara. Ez utobbinak koltségeit is a kdtelezettnek kell
viselni.

2.2. Kiskoru és gyamsag alatt 4llo személlyel szembeni kovetelését a Kozlekedésszervezd, vagy
az altala megbizott koveteléskezeld gazdasagi tarsasag a gydmmal szemben érvényesiti.

X.3. Bérletek, kedvezményre jogosité igazolasok utélagos bemutatasa

AKki az utazasakor mar kordbban megvaltott, az ellendrzott névre sz616 utazasra jogositod bérlettel,
érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a
Kozlekedésszervezé Uzletszabalyzataban meghatarozott igazolvannyal, igazolassal rendelkezik,
de azt az utazas alkalmaval az ellenorzéskor felmutatni nem tudta, az utazasra, illetve a
kedvezményre jogositd okmanyanak meglétét utolag igazolhatja. Ez torténhet az ellendrzéstdl
szamitott 15 mnapon belill a Kozlekedésszervezé6 Ugyfélkapesolati Irod4jaban térténd
bemutatasaval.

Amennyiben az utas ennek bemutatasat az Ugyfélkapcsolati irodaban teljesiti, az esedékes potdij
helyett bemutatasi dijat kell megfizetnie.

Az utazési igazolvany, illetve kedvezményre jogositd igazolas bemutatasakor a mar megfizetett
autobusz fedélzeti menetjegy, potdij és a bemutatasi dij kiillonbozete megtéritésre keriil.

XIl. Panaszok, karesemények bejelentése, kezelése

Az utas, illetve a Kozlekedésszervezé barmely, a személyszallitaishoz kapcsolodd mas
szolgaltatasat igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit,
sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: beadvany) a
Kozlekedésszervezonek bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas
kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Az utas a beadvanyat benyujthatja, illetve karigényét bejelentheti a kdvetkezd helyen és cimen,
valamint elérhetdségeken:

Ugyfélkapcsolati irodaban:
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Cim: 6000 Kecskemét, Kéttemplom koz 5.
Telefonszam (nyitvatartasi idoben): +36 76 800 410/44 mellék

E-mail cim: info@keko.hu

Vasarlok konyvébe torténé bejegyzés az Ugyfélkapesolati Irodaban, valamint a jegy- és
bérletpénztarakban tehetd meg.

A Kozlekedésszervezé a jarmiiveken is tajékoztatja az utasokat a telefonszamardl és a
weboldaldnak elérhetdségeirdl.

A beadvanyok megtehetdek szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben vagy e-
mailben). A bejelentének sziikséges megadnia a nevét és az elérhetdségeit, valamint a
kivizsgalashoz szilikséges egyéb adatokat (viszonylatszam, irdny, idopont, helyszin). Karigény
bejelentést a Kozlekedésszervezo csak irasban fogad el.

Panaszok, karesemények bejelentésével Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetok
Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhatd
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgéltatashoz kapcsolodd, de nem
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekr6l — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

VR R O

Szdbeli beadvany:

A szobeli beadvanyokat a Kozlekedésszervez6 azonnal megvizsgalja €s sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja és a bejelentd kérésére szoban megvalaszolja.

Olyan esetben, amikor a bejelentd — a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és
eredményével nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el, — szobeli bejelentésének azonnali
vizsgalatara nincs lehetdség, a fogyasztok altal szoban eléterjesztett beadvanyokat Vasarlok
konyve nevli okmanyba kell venni, és egy masolati példanyat a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani, igy ebben az esetben mar irasbeli beadvannya mindsiil at.

Irasbeli beadvany:

Az irasbeli beadvanyt, valamint a Vasarlok konyve nevli okmanyban rogzitett szobeli
beadvanyokat a Kozlekedésszervezd érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett
intézkedéseket harminc napon beliill irdsban kozli a beadvany benyujtojaval. A
Kozlekedésszervezo a hozza érkezd irasbeli panaszok vagy észrevételek esetén valaszlevelében
tajékoztatja tigyfelét, hogy beadvanyaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetoségét.

A Kozlekedésszervezd dontésével szemben az utas jogorvoslati lehetdségei az alabbiak:

Az autdbuszos személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozo6 személy panasszal
¢lhet az autdbuszos piacfeliigyeleti ¢€s utasjogi hatdsagnal, ha Aallaspontja szerint a
Kozlekedésszervezd megsértette az Szem.tv. 17. § (3) bekezdését, illetve, ha a panaszt a
Kozlekedésszervezd nem biralta el.

Ha a panaszos a Kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a
panaszos szamara kielégitd eredményre, vagy abban az esetben, ha a panaszt a
Kozlekedésszervezd nem biralta el illetdleg a panaszost nem tdjékoztatta, azt a panaszos
kozvetleniil az autdbuszos piacfeliigyeleti €s utasjogi hatésaghoz nytjthatja be.

Autobuszos személyszallitds esetén panaszt benyujtani a Kozlekedésszervezd panaszkezelési
eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon beliil lehet az
autobuszos hatdsdgnal. E hatdridon tGl az autobuszos hatdsdghoz benyujtott panaszokat az
autdbuszos kozlekedési hatosag visszautasitja.
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Ha a panasz kivizsgalasa — indokolt esetben — nem zarhaté le 30 (harminc) napon beliil, a
Kozlekedésszervezd errdl értesiti a bejelentdt €s tajékoztatja arrdl, hogy a panasz benytjtasanak
idépontjatol szamitott legfeljebb 3 (harom) honapon beliil mikor szamithat valaszra.

Fogyasztoi jogvita rendezése céljabol Békéltetd Testiilethez fordulhat a fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. térvényben foglaltak alapjan.

A Kozlekedésszervezd a panaszkezelést lezaro levelében €s honlapjan tdjékoztatja az utasokat a
jelzett jogorvoslati lehet6ségekr6l, valamint az autobuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatosag
elérhetdségeirdl.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Kozlekedésszervezd 8 (nyolc) napon
beliil az illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentot tajékoztatja.

A Békéltetd Testiiletek elérhetdségei a www.bekeltetes.hu honlapon talalhatoak.

Ha a panaszt a Kozlekedésszervezd nem birdlta el, vagy a panaszkezelési eljards nem vezetett a
panaszos szamara kielégit6é eredményre, azt a panaszos a Kozlekedésszervezo feliigyeletét ellato
Epitési és Kozlekedési Minisztériumhoz nytjthatja be elbiralasra (cim: 1054 Budapest, Alkotmany
utca 5.; Autobuszos hatosag telephelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38. levelezési cim: 1442
Budapest, Pf. 89.; e-mail: buszoshatosag@ekm.gov.hu; tgyfélfogadas: telefonon egyeztetett
id6épontban).

Utasbaleset bejelentése, iigyintézése

3.1. A Kozlekedési Szolgaltatdo a menetrend szerint kozleked6 jaratokat igénybe vevok részére a
Kozlekedési Szolgaltato sajat Uzletszabalyzataban megjeldlt utasbaleset biztositassal rendelkezik.
3.2. A baleset tényét, illetve a balesetbdl szarmazo sériilést, vagy karigényt az utazas befejezése
elétt az utasnak jelentenie kell az autobuszvezetdnek, €s az autObuszvezetd az eseményt
nyomtatvanyon koteles rogziti. A balesetrdl a késébbiekben az utasnak — akadalyoztatasa esetén a
hozzéatartozojanak — Balesetbiztositasi igénybejelentdt kell kitolteni a Kozlekedésszervezd
Ugyfélkapcsolati Irodajaban 8 (nyolc) napon beliil, mely a tovabbi biztositasi ligyintézés alapjat
képezi. Az eseményrdl készitett Balesetbiztositasi igénybejelentéhoz a baleset idején hasznalt
érvényes menetjegy, bérlet, utazasi jogosultsagot igazolé okmany vagy annak masolati
példanyanak becsatolasa sziikséges.

XIl. Talalt targyak kezelése

XI1.1. A talalt targyak atvétele és megorzése

A szolgaltatast igénybe vevok szamara nyitva allo épiiletekben vagy helyiségekben, illetve a
jarmiiveken talalt dolgot a talalo koteles a Kozlekedésszervez6 vagy a Kozlekedési Szolgaltatd
alkalmazottjanak azonnal atadni. Az ilyen dolog tulajdonjogara a talalo nem tarthat igényt.

Ha a talalt dolog atvételére jogosult személye megallapithatd, akkor a Kozlekedésszervezonek a
lehetd legrovidebb idon beliil értesitenie kell 6t és jelentkezése esetén — jogosultsaganak kétséget
kizard bizonyitasa mellett — megfelelden dokumentélva, késedelem nélkiil at kell adni részére a
talalt dolgot.

Ha a talalt dolog atvételre jogosult személye nem allapithaté meg, akkor a Kozlekedésszervezd
a dolgot az atadastol szamitott harom (3) honapon at meg0rzi.

Idegen személy altal talalt dolog leadasakor az idegen személy hozzajaruldsaval lehet csak a
talalo személyi adatait rogziteni.
Ez a dokumentum egyben atvételi elismervénynek is mindsiil.
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Ha a talalt dolog tulajdonosa ¢és az atvételre jogosult személye nem egyezik meg a
Kozlekedésszervezd a talalt dolgot a tulajdonos altal az atvételre jogosult személy részére
kiallitott irdsos meghatalmazas ellenében kdoteles kiadni.

Hivatalos iratot (pl. személyazonositd igazolvanyt) csak két tant (pl. utas, munkatars)
jelenlétében és alairasaval lehet atadni.

Ha a talalt dolog nem tarthat6 el vagy nem O&rizhetd meg, a Kozlekedésszervezd annak
elhelyezésérol késedelem nélkiil gondoskodik.

Talalt targyakkal kapcsolatos adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a Kozlekedésszervezo
mindenkor hatdlyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtaldlhato a Kozlekedésszervezo
internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodo, de nem a Kozlekedésszervezo altal végzett
adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben
kotelesek tajékoztatni.

X11.2. Talalt targyak kiadasa

A Kozlekedésszervezd a talalt dolgokat Kecskemét, Kéttemplom koéz 5. szdm alatt 1évo
Ugyfélkapcsolati irodaban 6rzi meg, a megdrzési idé lejartaig. Az atvételre jogosultsagat igazold
személynek a talalt dolgot ki kell adni. Az igazol6 dokumentum megfeleld rovataba a nevét,
lakcimét, személyazonositd igazolvanydnak szamat, az atvétel napjat be kell jegyezni és az
atvételt az atvételt az atvételre jogosult alairasaval igazoltatni kell. Az atvételre jogosult személy
koteles olyan személyazonosité adatokat megadni, amelybdl személyazonossaga minden
kétséget kizardan megéllapithato.

A Kozlekedésszervezo csak a fent leirt tények, adatok ismeretében koteles kiadni a talalt dolgot.
Amennyiben a magat tulajdonosnak nevezd személy minden kétséget kizaréan nem tudja
bizonyitani a talalt targy feletti tulajdonjogat, illetve ennek gyanuja meriil fel, akkor a talalt dolog
kiadasara a Kozlekedésszervezd nem koteles.

Talalt targyakkal kapcsolatos adatvédelmi rendelkezések elérhetok a Kozlekedésszervezo
mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtaldlhaté a Kozlekedésszervezd
internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a Kozlekedésszervezo altal végzett
adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben
kotelesek tajékoztatni.

XI11.3. A talalt targyak orzésének megsziintetése
A jogszabalyban meghatarozott — harom (3) honap — megérzési id6t kovetéen a
Kozlekedésszervezd a talalt dolgot a hatalyos jogszabalyokban foglalt modon kezeli.

XII1. Biztositas

Kecskemét menetrendszerinti helyi autébusz kozlekedésében az érvényes menetjeggyel, bérlettel
rendelkezd, illetve az Uzletszabalyzat szerint ingyenes utazasra jogosult és jogszeriien igénybe
vevO utas a Kozlekedési Szolgaltatd altal megkotott Biztositasi szerzodeés alapjan részestil
biztositasi szolgéltatasban a személyszallitas soran balesetbdl bekovetkezett halal, sériilés vagy
egészségkarosodas, tovabba az utas kézi- vagy utipoggyaszanak, ruhdzatdnak megrongalddasa
esetén.

A Biztositasi Szerzddés részletes feltételei a Kozlekedési Szolgaltatdé honlapjan tekinthetd meg.
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1. sz. melléklet

Kecskemét Megyei Jogu Varos helyi autobusz-kozlekedés dijai:
A dijak az éltalanos forgalmi adot is tartalmazzak.
Az értékcikkek ellenértékét Forint fizetdeszkozzel kell kiegyenliteni.

1. Menetjegy és bérlet dijak

Eldvételi menetjegy 300 Ft
Kedvezményes menetjegy 250 Ft
Kedvezményes gytijtéjegy (10 db) 2500 Ft
Fedélzeti menetjegy 500 Ft
Csoportos gyermekjegy (10 gyermek/jegy) 2 000 Ft
Gytjtéjegy (10 db) 3000 Ft
Napijegy 1000 Ft
Hetijegy 2 800 Ft
Havi bérlet 5000 Ft
Kecskemét Kartya havi bérlet 3500 Ft
30 napos bérlet 5000 Ft
Kecskemét Kartya 30 napos bérlet 3500 Ft
Tanul6 havi bérlet 100 Ft
Tanul6 30 napos bérlet 100 Ft
Tanul6 90 napos bérlet 300 Ft
Nyugdijas havi bérlet 100 Ft
Nyugdijas 30 napos bérlet 100 Ft
Nyugdijas 90 napos bérlet 300 Ft
2. Egyéb dijak

Csomagfuvarozas 300 Ft/500 Ft
Kutyaszallitas 300 Ft/500 Ft
Igazolvany kiallitasanak dija 200 Ft

3. Potdijak

Az utazasi igazolvanyok haszndlataval osszefiiggd potdij fizetés esetei:

A Fedélzeti menetjegy aran feliil alap pétdijat fizet az, aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel,
bérlettel, vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazast, érvénytelen (pl. lejart
érvényességll) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazoldssal veszi igénybe a kedvezményt,
az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt modon igazolni
nem tudja, a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel, a
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névre sz0l6 menetjegyét, bérletét vagy mads, utazasra, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito
igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra atadja vagy a mas nevére sz6l6
ilyen okmanyokat felhasznalja. Tovabbi potdij felszamitasara keriil sor annal az utasnal, aki a
jegyvizsgalatot (jegyellenOrzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.

A potdij fizetés egyéb esetei:
A fentiekben foglaltakon kiviil alap potdijat fizet az, aki
a) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott mdédon megsérti, kiilondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot visz
be az autdbuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autobusszal nem szallithato,
b) az autdbuszt poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,
€) adohanyzasi tilalmat megszegi és az autobuszban, megallohelyen vagy allomasi teriileten
a dohanyzasra kijelolt helyen kiviil dohanyzik,
d) a megallohelyi oszlopokon, vardk feliiletén, illetve teriiletén illetékteleniil helyez el
hirdetéseket,
e) a jogszabaly alapjan elrendelt védéeszkoz/maszk hasznalatait mell6zi, vagy nem
megfelelden hasznalja.
Alappétdij 20.000,- Ft

Potdij késedelmes megfizetése

A viteldijon feliil emeltdsszegii potdijat koteles fizetni, aki az alap potdij fizetési kotelezettségének
30 napon beliil nem tesz eleget.

30 napon tul fizetve 30.000,- Ft

Bemutatdsi dij

A potdij helyett utolagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar korabban
megvaltott, az adott utazasra jogosité menetjeggyel, nevére sz0lo bérlettel, mas érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogosito, eldirt igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik,
de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utolag, az utazas
napjatol szamitott 15 napon beliil a Kozlekedésszervezd altal eldirt modon és helyen bemutatja. A
Kozlekedésszervezo visszatériti a megfizetett autobusz fedélzeti menetjegy, potdij és a bemutatasi
dij kiilonbozetét.

Bemutatasi dij 3.000,- Ft

A 65. ¢letéviiket betoltottek (utazas napja a mérvado) esetén ez az osszeg: 500,- Ft

Az egyes menetjegyek, bérletek érvénytelenségi esetei
A menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit részletesen az
egyes utazasi igazolvanyokra, kedvezményekre vonatkozd részletes szabalyok tartalmazzak.

4. Egyéb

4.1. Az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsa, érvényes hologramos érvényesitd bélyegzével
ellatott, sorszamozott arcképes szolgalati igazolvanydnak ¢€s érvényes személyi igazolvanyanak
egylittes felmutatdsaval dijmentes utazasra jogosult.

4.2. A Kecskemét Kadafalvi Gtnal kialakitott P+R parkold automatdjabol ddtummal és forgalmi
rendszammal kiadott, ,,P+R parkolojegy” felmutatasdval 1 {6 dijmentes utazisra jogosult
Kecskemét Megyei Jogi Varos terliletén helyi dijszabassal igénybevehetd valamennyi
autobuszjaraton ¢és a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmitkodési megallapodasban
meghatarozott menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatast biztositd vonalszakaszain
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kozlekedd menetrendszerinti személyszallitdo vonatokon a rajta feltiintetett napon 24.00 6raig.

KeKko

Kecskemeéti kozlekedeés
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2. sz. melléklet
Regionalis- vagy elovarosi (helykozi) autobuszjaratokkal végzett helyi
személyszallitas

A varoshoz tartozo egyes szatelit telepiilésrészek — Matko, Torokfai, Kadafalva, Méntelek, Kisfai,
Hetényegyhaza, Talfaja — iranyaba a menetrendszerinti autdobuszkozlekedés regionalis
menetrendszerinti jaratokkal biztositott, mely jaratokon a Kozlekedésszervezd és a helykdzi
személyszallitasi kozszolgaltatasért felelés minisztérium kozott fennallé megéllapodas alapjan a
helyi menetjegyekkel és bérletekkel a regiondlis kozti személyszallitasi kozszolgaltatas igénybe
vehetd.

A 3 oldalu megallapodas hatalya ald tartozd viszonylatok és azokra vonatkozo adatok a
www.keko.hu/ika internetes oldalunkon megtalalhatok.
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3. sz. melléklet

MAV-START Zrt. kozforgalmi vasuti személyszallitasi szolgaltatasanak
keretében kozlekedtetett vonatokkal végzett helyi személyszallitas

Kecskemét Megyei Jogi Varoshoz tartozd egyes szatelit telepiilésrészek — Méntelek,
Hetényegyhaza, Katonatelep, Miklostelep, Kisfai — iranyaba a menetrendszerinti vasuti
személyszallitasi szolgaltatasanak keretében kozlekedtetett vonatokkal is biztositott, mely
vonatokon a Kozlekedésszervezd és a MAV-START Zrt. kozott fennallo megallapodas alapjan a
helyi dijtermékkel a vastti személyszallitasi kozszolgaltatas igénybe veheté a www.keko.hu/ikv
internetes oldalon talalhatéak szerint.
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